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DESPACHO DE LA C. SECRETARIA

Direccion de Administracion

Numero de oficio: XVII-058-ADMON-008/2022

Asunto: informe de Ingresos y egresos de cinco al millar dei mes de diciembre de 2021

C.D.5C.4

Mérida, Yucatan a 10 de enero de 2022

Lic. Omar Gonzalez Vera

Titular de la Unidad de Auditoria Gubernamental
en la Secretaria de la Funcion Publica

Presente.

Por este medio tengo a bien enviarle el Informe de Ingresos y egresos del mes de diciembre del
ejercicio 2021 para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para el ejercicio, control,
seguimiento, evaluacion y transparencia de los recursos del cinco al millar, publicados el 16 de julio de
2014 provenientes del derecho establecido en el articulo 181 de la Ley Federal de Derechos destinados a
las Entidades Federativas y por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2021 convenido con la
Secretaria de la Funcion Publica. '

Anexo al oficio se entrega:
ANEXO0 8 Informe de Ingresos y Egresos del mes de diciembre de 2021
ANEXO 11-A conciliacion mensual (noviembre 2021) con el Organo Hacendario Estatal.
Conciliacion Bancaria del mes de diciembre y Estado de cuenta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

SecretariadelaC loria General

c.c.p . Ing. Oscar Ramirez Hernandez.- Visitador Regional Zona Sureste de |a Secretaria de la Funcion Publica
CP. Vanessa Maria Ortegén Campos.- Subsecretaria de Programas Federales de la Secretaria de la Cofit laria
C.P. Roger Armando Franco Gutiérrez. - Director de Administracion de la Secretaria de la Contralorl
C.P. Roberto Santiago Magafna Gonzalez.- Director de Frogramas Federales de la Secretaria de la Coffrgioria
Minutario
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ANEXO 9

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL Y ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR) '
DEL MES DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO 2021

INGRESOS TOTAL $ 5,029,030.71
Saldo del ejercicio anterior $ 1,839,230.07
Ministraciones recibidas del OHE 3,227,376.74
Rendimientos 52,867.33
MENOS: nonto no participable que corresponde a Ramo 33 (informado
en anexo 11 a mensual diciembre de 2020) -90,443.43
EGRESOS TOTAL $ 4,505,115.31
5.1 Actividades de promocién de contraloria social 502,666.89./
5.2 Aportacién a la comision 133,900.00
5.6 Bienes informaticos 186,560.48 »/
5.7 Combustibles lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres ~ 588,449.50
5.10 Honorarios 2,401,000.00
5.12 Licencias 29,462.86 v
5.14 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres 202,034.59
Materiales, Utiles de oficina y para el procesamiento en equipos /
5.15 y bienes informaticos 202,556.81 //
5.17 paqueteria y mensajeria 83,656.94 v
5.18 Pasajes Nacionales 11,256.00 -./
5.19 Seguros de vehiculos 78,116.63 v
520 Servicio de arrendamiento de bienes muebles 10,921.98 v
5.25 Servicios para capacitacion 34,564.54 .
5.28 Viaticos nacicnales 39,968.00
TOTAL DE INGRESOS MENOS EGRESOS $ 523,915.40

FRANCO GUTIERREZ
DIRECTOR DE/ADMINISTRACION




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

RECURSOS DE : 5 AL MILLAR

/
BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526 *
CONCILIACION BANCARIA DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONCEPTO No. CHEQUE DEBE HABER
SALDO SEGUN BANCOS AL 31/12/2021 553,01812
MENOS: CHEQUES EN TRANSITO

30/10/2018 HECTOR RAUL JAVIER GARCIA CAMARA 16742 7,301.94

30/10/2018 SAMUEL IVAN ZAPATA FLOTA 16748 7,301.94

01/11/2018 HECTOR RAUL JAVIER GARCIA CAMARA 16794 640.00

30/01/2020 BERZELUIS KU MARTINEZ 19117 13,858.84

29,102.72

SALDO SEGUN LIBROS:
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 523,915.40
SUMAS IGUALES: 523,915.40 523,915.40

\ ELABORO

C.P. YOSE FRANCISCO G
COORDIN

REVISO

.P. ROGER A RANCO GUTIERREZ
7
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citibanamex&s

Suc. 4793 LA TORRE,YUC
CALLE 33 # 501 A

GONZALO GUERRERO M

¥ 10000

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CLIENTE: 32900583
Registro Federal de Contribuyentes: SHAB405125X1
Pagina: 1de15

El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $2,026.89
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
20A 284 3 COL XCUMPICH ES?JHM

XCUMPICH

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL"
Salvo que expresamente se determine

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

otra moneda, todas las cifras contenidas

Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos vy servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO |  SALDO ANTERIOR |sALDO AL 31/DIC/2021 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7528791661 $514,822.12 $553,018.12

CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=SVVENe]S® 01/DIC/2021 AL 31/DIC/2021
CONTRATO 7528791661

Saldo Anterior $514,822.12
(+) 3 Depositos $342,956.61
(-) 23 Retiros $304,760.61
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 $553,018.12
Saldo Promedio $498,381.45
Dias Transcurridos 31
Tasa Bruta 4.72%
(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 4.72%
(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00
Intereses Pagados $2,026.89
Interes Bruto Pagado $2,026.89

Cheques Girados
Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCE

Cheques 235 7011526

DETALLE DE OPERACIONES

1
1

RETIROS | DEPOSITOS |
$304,760.61 | $342,956.61

FECHA | CONGEPTO | RETIROS | DEPOSITOS | sALDO |
SALDO ANTERIOR 514,822.12
03 DIC | PAGO DE P INTERBANCARIO

DESCRIPCION GASOLINA FEDERAL
NUM DE AUTORIZACION
000027782711

000180.B16CHDADDS.0D.1231.01
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CLIENTE:
Pagina:

32900583
2de 15

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

03 DIC

03 DIC

03 DIC

03 DIC

09 DIC

10 DIC

10 DIC

10 DIC

15 DIC

15 DIC

15 DIC

17 DIC

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:15 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000027790212

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:17 SUC 0870

PAGO DE P PROVEEDORES
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000027810013

GCAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:17 SUC 0870

CARGO GLOBAL 27935414 VIAT C
SOCIAL FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:18 SUC 0870

CARGO GLOBAL 27957915 VIAT DPF
FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:19 SUC 0870

PAGQO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
072910002793130413 REF.0000002

cxp 58807 RASTREO:
8846APR1202112091523006510

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:08 SUC 0859

CARGO GLOBAL 43630222 VIATICOS
DIOP FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:08 SUG 0870

PAGO DE P PROVEEDORES
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000043466724

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:28 SUG 0870 _
PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000043366123

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:30 SUC 0870

CARGO GLOBAL 27649526 NOMINA
12 2021

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:29 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR DICIEMBRE 2021
NUM DE AUTORIZACION
000028385032

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:30 SUC 0870

COBRO DE CHEQUE NUMERO 19168
SUC 4793

CAJA 0002 AUT 03451968 HORA 14:58
PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION GASOLINA FEDERAL
NUM DE AUTORIZACION
000032575333

CAJA 0072 AUT 00000000

3,229.18

18,599.44

5,419.52
480.00

240.00

1,200.00

17,509.91

1,155.27

157,143.26

21,038.20

10,817.54

173,363.98

486,853.98

660,217.96

640,352.78

451,352.78

D00180.B16CHDADDS.OD.1231.01
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CLIENTE:
Pagina:

32900583
3del5

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

HORA 11:53 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000032565832

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:54 SUC 0870

CARGO GLOBAL 19501143 VIAT G
SOCIAL FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:35 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000019022044

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:36 SUC 0870

PAGO DE P PROVEEDORES
DESGRIPGION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000019089145

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:37 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION GASOLINA FED CS
NUM DE AUTORIZACION
000019121346

GAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:38 SUC 0870

CARGO GLOBAL 19480542 VIATICOS
DIOP FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:40 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
072910002793130413 REF.0000004
CXP 66775 RASTREO:
8846APR2202112291548415224

17 DIC

23 DIC

23 DIC

23 DIC

23 DIC

23 DIC

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:08 SUC 0859

CARGO GLOBAL 14887553 VIAT C
SOCIAL FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:34 SUG 0870

CARGO GLOBAL 14895354 VIATICOS
DIOP FED :
CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:35 SUC 0870

PAGO DE P PROVEEDORES
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000014749651

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:36 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANGARIO
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000014725250

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:37 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION GASOLINA FEDERAL
NUM DE AUTORIZACION
000014755652

29 DIC

29 DIC

29 DIC

29 DIC

29 DIC

875.00

7,604.50 442,873.28

640.00

20,837.95

13,164.28

2,925.00

1,280.00 404,026.05

167,565.74

960.00

320.00

1,287.89

13,182.66

000180.B16CHDA0DS.0D.1231.01




N ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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Pagina: 4 de 15
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 16:38 SUC 0870 : 4,850.01 550,991.23

31 DIC | NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA 0AUT 0

HORA C:0SUC 0

1
CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793

31 DIC | SU RENDIMIENTO

CAJA 000D AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793 2,026.89 553,018.12

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

Te deseamos un 202
- el que' ei éXEtO Siga i | B i
siendo motivo de felicidad.  wh{§

000180.B16CHDADDS.0D.1231.01
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CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR

\
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SELLO DIGITAL SAT
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S
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

(Versién 3.3 \
| Folio 0001030100752879166104 |
Forma de Pago 03-Transferencia electronica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicién

Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2022-01-02

Fecha y Hora de Emisién 2022-01-02T01:22:27

Fecha y Hora de Certificacion 2022-01-02T01:43:59

RFC del Emisor BNMB840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Moarales

RFC del Receptor SHA8405125X1

Nombre del Receptor SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

UsoCFDI G03-Gastos en general
 JuUID 8FASEEE3-1D06-463D-A153-05723E1F5326
| RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
kNo de serie de CSD del SAT 00001000000508164369 ]
CONCEPTOS

SUBTOTALES [Subtotal | $0.00)
[Clave Prod Serv| _ B4121500-Instituciones bancarlas | Cantidad | 1 Clave Unidad | E48-Unidad de servicio

| Descripcion | Servicios de Facturacion | Valor Unitario | $0.01 Importe [ $0.01 |Descuento| $0.01 J
IMPUESTOS [Total IVA] $0.00)
IBase | $0.00 l1mpuest0 | 002-IVA ]'Tasa | 16% | Importe ] $0.00 J

(Total Importe | $0.00]

000180.B16CHDADDS.0D.1231.01
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Banco Macional de Aééxm S.A, integrante del Grupo Financiero Banamex recibe ias consu?tas reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaidia Benito Juarez, C.P.03100 Cludad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asl como en cua quiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional pare la Proteccién y Defensa ds lcs Usuams de Servicios
Fmancleros WWW, cendasafgola mx Te & os_ 55-53-40-09-99 0 800« 080,

CitlSarvica

. Citibanamex Resuelve .
Segmento. Comoraﬂvo Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: (PYME)
55 2226 CITI (55 2226 2484) om'ciudgd del pals; 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 . Otra ciudad delpals; 800 111 2020
+52833794 0466 : De lunes a sébado : - Delunes asébadoﬂe o7 00a 2100 horas,

5-:.-.13 omingos de 09:00 a 1
resuelvep mes@cﬂbamn&x com

De lunes a viemnes de 08:00 a 19:00 horas

de07:00a 2190 horas
cIﬂsamc&mextoo@clﬂbammx*ecm i

RFC/BNMB40515VB1 Isabel ia Catolica niimero 044, cmoniar:entro Alcaldia Cuauhssmc 06000, Cludad de México, Tel. 55 12268867

IMPORTANTE:

° Sl deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta tienes. 90 dias naturales posteriores aI corte del mismo. Para ello, por!‘avor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines 1nﬁ:nnativos y de compaméﬂ ingresa memy wiw citibanamex com

| LEY FEDERAL DE PR&TECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PART ICULJ\REB '

m— IPAB gamnﬂza el pago hasta 400 mil ;
noucu"sn :'Sgias?of; ;?:;';b;‘oré&ﬁm e i Cmbanamﬁx los datos esm! protegidos, consulsa ol aviso de
| Bl ol dag obligaciones garantizadas =~ privacidad  correspondiente www.citibanamex. m.-‘a\nso de

L : privacldad oenla sucursal de tu pm‘femcia -

Eb

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDADDS.0D.1231.01




citibanamex&

1de enero de 2022 Aviso importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apreciable Cliente:

Las bancas slactronicas alrededor del mundo estén sujetas a ataques de personas mal intencionddas conodidas coms
hackers, quienes pretenden hacer transacciones frauduientas en nombre de os duefios legitimos de fas cuentas,

A pesar de que tos bancos, buscan mantener la seguridad para sus cllentes, recientemente tos hackers han camblado su
manerd de opetdr v hanemp:en_didu und serie de acciones con las gue engafian g los cllentes para conseguir
informacién cenfidencial y poder acceder a su banca electrénica empresarial,

Por lo anterior por favor considere los siguientes tips de sequridad:

» Ne comparta infermacidn sobre su cuenta bancaria, identidad o el cddigo de acceso; recuerde que Citibanamex
nunca le soficitard informacion & través de llamadas telefénicas.

« Mo comparta sus contrasefias ¢ deje gue alguien mas opere su Netkey,

« £| NetKey no se sincroniza. Recuerde que 2l NetKey no requiere ninguna eccidn para sincronizarlo y nadie de
Citibapamey se lo soficitard,

+ Siempre avite responder correns-elactranicos que Je soliciten informacion personal yo confidencial, ya sea a
traves del mismo corfeo o 4 través de un link gue le dirige a una pagine lalsa en imernet.

- No margue nimeros teleténicas que ne sean fos oficiales de Citibanamex, Recusrde que Citibanamex sofo tiene
niimeros de contacto a fravés de Cltibanamex Resuelve o Citibanamex Resuelve Negocios en donde existe un
proceso de autenticacion antes de realizar cualguier accion,

= Acceda d las pdginas del Banta y no de direcdiones gue provengan Jde un correo _eiew gnice, posteo en redes
sociales o finas adjuntas que le parezcan sospechosas, capture usted mismo Ja direccidn en su navegador
veriticando gue ef prefijo sea siempre hitps (con la S de seguridad, por ejemplo an: hitpsy/fwww banamex.com,
https://bovedabanamex.com.mx}.

« Informe de inmediata al Bance de la recepeitn de cualquier corres sespechoso a la direecidn giso@citibanamex com

+ Use las herramientas anti-intrusos de un proveador confiable de Interpet.

« NG descargue programas o archivos de origen desconocido, ya sea desde un sitio en internet o desde un correo
electrénico.no solicitade que 1o invile a hacerlo.

~ Acceds siempre desde computadoras sequras, reatice sus gperaciones linancieras ¥ acceda a servicias personales
{corren electronico, retis sotiales, entre otros) desde su computadora personat o 1a de su trabajo.

+ Syscribase a Matificaciones Citibanamex y reciba sin costc a informacién-en su correo electronico y/o teféfono
celular cada ver que realice cualquier movimienta en sus cuentas.

Le sugerimos visitar nuestro centro de informacion https:/ fwww.banamex.com/sequridad_bancanel/index.htm
en donde podré cbtener mayer detalle sobre tipos de ataques, noticias y tips'de seguridad.

Si requiere mas informacién, por favor comuniquese a:

CltiService Citlbanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporative Segmento Empresarial y Geblerno Segmento Pegueha y Medlana Empresa (PyME)

Liamagas nacionales: 55 2226 CiTI (2226 2454) Clugad ge Mévico: B5 2226 1 Clugad de México: 851226 8867

Liamadas internacionales: +52 833 794 J466- Ofra cludad del pais: 8001 H2Z2 Otra ciudad del pais: +52 8O0 11 2020

e funesa vieres de 08:00 a 19:00 horas EUA v Canandd +52 855 295 7093 De-lunes a sdbado de CT:00 a 2E00 horas,

citiservice. mexco@citibanamex.com Telunes o sibade de OT.00 o 2000 Toras uorrdrigos de 0900 3 1830 horas
fosurhve®citibanamer.cam t pymesi@citibanamax.com

Auradecemos su atencion y nos relteramos a su servicio.

Atentamente,
Ranco Naclonal de Mexicn, S.A.,
integrante del Grupo Financiera Banamex.
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Empresarial

¢Por qué tener varias opciones si lo puedes
hacer con nosotros?

Paga tus impuestos y tus cuotas obrero-patronales (SIRI) a
través de BancaNet Empresarial.

SIRI PAGO DE IMPUESTOS FEDERALES
¢ Elformato de pago se obtiene a travas « Desde la comodidad de tu oficinag o casa,
del Portal de Sistema de Recepcion sin necesidad de pisar una sucursal,
de Informacion (SIRI), contienc una ;
referencia de 75 posiciones, mismos Ademds na se requiere ningun formato
que deberds de capturar, al igual . Dbara pagar yen caso de requerir
que el importe. reimprimir tu comprobante, lo puedes

descargar de tu banca electrénica
s Para pagar por Bancahet Empresarial
es necesario dar de alta tu Contrato SAR
con tu ejecutivo de cuenta. Después el
ejecutiva dard de aita tu ICP (Indicador
de Centro de Pago)

« Pucdes programar la fecha de apiicacion
de pagos futuros y autorizar de forma
remota aungue ambos autorizadores ne
estén en el mismo lugar,

----- Ademés recuarda que también puedes reaiizar el paqa de tus servtc!ns a través
I:ie esta rrnsma piataforma. | _

Disfruta la rapidez y practicidad de pagar con Citibanamex.

citibanamex&3

El Banco Nacional de México

'adispumhﬂrac SE SFTItIﬂ\ f.cmuﬂa ﬂ 2
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No te compliques con tu cobranza,
nosotros nos encargamos.

Citibanamex te facilita la cobranza de tu producto o servicio al ofrecerte
el servicio Electrdnico de Pagos, bajo la modalidad de Web Services o

Linea de Captura.

Web Services

» interaccién en tiempo real con el pagador,

s Aplicacion y actualizacion en tiempo
real directamente en los servidores
del cliente.

* Evita la generacion de boletas de pago, Io
gue se manifiesta en una simplificacion
de procesos operativos.

* Proceso Paperless.
Minimiza costgs por la emision de papel,
correspondencia, etc.

l.inea de Captura
e informacion siempre disponible y clara.
¢ Recursos siempre disponibles,

+ Garantfa de recepcién de pagos en fechas
establecidas.

+ Generacion de una sola linea para
descuentos y recargos.

 Uso de miltiples cuentas de abono para
sgparacion de pagos con un solo
Establecimiento (Convenio).

Si todo esto no es suficiente, recuerda gue también le brindas comodidad a tus
clientes al no tener gue salir de casa para realizar su depdsito, al contar con amplios
horarios de servicio o diversos medios para realizar su pago con Citibanamex.
Ademds de darles sequridad al garantizarles la recepcién del pago.

Vive fa rapidez y practicldad de contar con los servicios de cobranza

de Citibanamex.

Cens e, o nes s deconl

g ek

citibanamex&

El Banco Nacional de México
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1 de enero de 2022 Aviso importante

Comisiones

Estimado clienie:

En su estado ge cuenta usted identilica ot concepto de "COMISION COBRADA Global Billing™, &5/ come
14 por COMISION COBRADA": Ie confirmarmos nue dichy connepto considera el cobro tolal de las
comisiones origitadas dentro del perigde def estado de cuenta e incluye ios servicios previamente
contratadas por usted. El desglose de dichas comisiones conradas o podrd ver en ef documento “Giobis!
fillling Avisiy de compsiones’, en of apartado “COMISIONES COPRADAS” dentro de su £itade de Cuenta;
dicho resumen se considera parte integrante de su estado de cuenta y contiene €1 nombre de los
produatos o servicios contratados, concept de la conision, las unidades, precio undario v moneds dela
cOnHSiGn, valumen {ntmers de veces Gue una misoE comision fue cobradal, importe de fa comisidn y
manit tota’ do cada comisidn especifica del periotdo (considerando ol volumen ¢ imparte de 1@ Comisidn).
Este resimen, s¢ e puede enviar g comreo elecirdnico que fue registoatio en la contratacion de su
cuents de chegues, saiicitandolo con sy glecutivo de Cuents o lo puede extraer A traveés de i Banca
Listtrdnica de CitiDirect BEE (Cash Management Invaide Ingquiny/Consylta de tacturas para tu adminis-
Trackin de Chiay, ya que eslara disponible en dichs hamramienta ue dia habil andes del cobro de isg
comisiongs r2spectivas (las comisiones s¢ cobr.sn al noveno dla hdpil dei mey inmediato ol periodo en
ol seoriginares),

Sl tieme disdas o recuigie mas informiacidn, por Taver dontadlie a su ejecuilve de servidio o canuniguese

&

CitiService Citibanamex Resusive )

Segmento Corporative Segmento Empresarial v Gobierno

£ IANACAS NarionHeT Ciinlae e Mawn 55 2226 1h
522G CIT) (55 2226 ME4) Qbra cwidan dei pais SO0 1 NE2

tiamadys infrrnacignatés: TUA v Catagd

+52 833 794 D466 +52.855 290 TO92

D Lnes & Vit e bt 3 sdbisde

e QB0 3 1900 haras de OF0H A 2000 haras

citiservice mexitodslilibanames.com resueivedcitibanamaloom

Atentarnente,

Banco Macional de Mexico, S0A,,
irntggrante del Grupo Financiero Banamex,
[Citibanamex}
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En Clutad de México a 15 de enero e 2022

AVISO IMPORTANTE PARA CLIENTES QUE TENGAN
CELEBRADO EL ACUERDO MARCO PARA APERTURA DE
CUENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS.

Cambios al Acuerdo Marco para Apertura de Cuentas y Prestacidn de Servicios,

Estimado Cliente:

Hacemos de su conocimiento que el Acuerdo Marco para Apertura de Cuentas y Prestacidn de
Servicios (también conocido cormo "MAST") que tiene celebrado con Banco Nacional de
México S.A,, integrante del Grupo Financiero Banamex (en lo sucesivo “Citibanamex"), tendrd
cambios, por lo cual fe facllitamos el resumen de las modificaciones realizadas al contrato que
suscribe. Podra consultar el contrato completo vy el detalle de dichas modificaciones en el
portal Citibanamex en el apartado Empresas Gobierno//Cuentas Empresariales/Cuenta de
cheques/Cash Management/Multiproducto Citibanamex/ en ¢l rubro “Contrato™” v los detalles .
de los cambios en el rubro "Cambios al Contrato Captacién-Personas Morales” a partir de la i
p&gina 34 puede consultar los detalles. Dichas modificaciones entraran en efecto en un
periodo de treinta dias naturales posteriores a [a fecha de emision del presente comunicado.

Derivado de la referida actualizacion, el contrate se encuentra ahera en el Registro de
Contrato de Adhesidn bajo el ndmero: 0300-437-033512/01-02851-0820, el cual puede
consultar en las sucursales Citibanamex, en el portal Citibanamex o en la pagina de la
CONDUSEF www.condusef.gob.mx

Los ajustes del contrato aplican a los Servicios/Productos de Banca Electronica Empresarial,
Némina, Cobranza Universal, Concentracion de Fondos, Servicio electronico de Pagos, Servicio
de Domiciliacion Pemex Gas, Permex Linea Impuestos Aduanales, Manager Checks y Servicio
de Transferencia Electrénica de Fondos. segun correspenda a lo gue fenga contratados.

000180.B16CHDADDS.0D.1231.01
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Resumen de todas las modificaciones realizadas:

CLAUSULADOS/APARTADO CAMBIO

 Acuerds Marco para Apertura de Cuentas y Prestacién de Serviclos

introduccion.

. Autoridad.

. Cemunicaciunes.

. Crédito v Débito.

. Chegues & instrumentos de Pago.

. Estado de cuenta y avisos.

Se moedifica apartado 11, 1.2 y 1.3.

Se madifica.

Se maodifica aparlado 31, 3.2 v 3.3 Se elimina el aparlado 3.4,
Se modifica apartado 4.1, 4.2 v 4.3,

Se modifica.

Se roedifica,

7. Intereses, cargos y otros montos, : ) ) e =
: ”g ¥ : gl i Se modifica en su titulo y en sus apartados 77, 7.2, 7.3y 7.4,
compensacion y derecho a debilar
Se agrega esta clausula de impuestos y su apartado
8. Impuestos i
RHESH 81,82y 83
Se recorre a clausula 9 (antes era 8) y se modifica en sy
8. Desempefio contenido en los aparlados @1, 9.2, 9.3, 9.4 y se agrega
la 9.5y 9.6
Se ogrega esta nueva clausula gue sustituye la de
10, Plaro, cancelaciones v Enmiendas "Cierre de Cuentas” cese de "Serviclo”, y se agrega sus
apartados 100,107 y10.3
i ; Se madifican los apartados 110, 1.2, 11,3, 1.4, 1.5, 116,
1. Disposiciones de cardcter general

12. Legisiacion, jurisdiccion e inmunidad

Condiblonas telitinds b Brivabidad
de Datos y Confidencialidad,

H7IL8, 118 v se agregan los apartados W0 y 1t

Se agrega esta clausula y sus apartados 121122y 12.3

glificé fa rféda-:;cié_n del presente documento para

mayor claridad en las obligaciones de las partes,

1. Introduccion Se medifica.
2, Proteceidn de & informacion Se modifica el contenido y se adreqa apartados
confidencial. 2h22y 2.2
Se modifica ia cldusuia en su denominacion y contenido,
3. Divulgaciones Autorizadas agregéndose los apartados 3., 3.2 v 3.3

. Periodo de Retencion

. Sequridad de la informacién

. Datos Personales

Se modifica {a clausula en su denominacion y contenido.
Se modifica la cldusula en su danominacion y contenido.

Se modifica i clausuia.en sudenaminacion y contenido,
se agrega el apartado 6.1, 6.2, 6.3, 64 y 6.5,

Se elimina las clausulas 7, 8 y 9. Las definiciones de la
clausula 9 se distribuyen en el resto de las clausulas.
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CLAUSULADOS/APARTADO | CAMBIO

Condiciones Locales para México ~ Se

ifica en su parte introductoria.
1. Vigencia y Terminacion Se mueve de ntmero de cldusula v se modifica en su contenido,

2. Jurisdiccidn/Ley Aplicable Se agrega esta clausula.

3, Disposiciones de caracter

general (8DT) Se agrega esta cldusula, |

Se efimina el apartado de Divulgacidn,
Declaraciones v Representaciones
{“RDDR") ’

 Procedimiento de sequridad

Se agregan al clausulado este apartado, 2 que hace referencia la cldusula 3 de Comunicaciones, que refiere
a los procedimientos disefiados para autenticar el inicio de sesion del cliente-en los canales de conectividad
del Banco v el origen de comuriicacion enlre el Banco y el cliente, lales como consultas e inlercambio de
datos y otra informacién, asesorias, instrucciones transaccionales e instruccién de apertura v
mantenimiento de cuentas.

Le recordamos gue tiene derecho a dar por terminade el contrato, en caso de no estar de
acuerdo con las modificaciones antes mencionadas, sin que se le pueda cobrar algln importe
adicional por esle hecho, con excepcion de los adeudos que va se hubieran generado a la
fecha en gue solicite dar por terminado el contrato,

Lo anterior 1o podré realizar dentro de los 30 dias posteriores al presente aviso sin

responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones pactadas antes de esta modificacion.

Los datos de la Unidad Especializada de atencion a ciientes son: Domicilio: Av. Insurgentes Sur |
N0.926, Col. Del Vallg, Alcaldia. Benito Judrez, 03100, Ciudad de Meéxico, teléfono: (55) 1226 |
4583, correo electrénico; une@citibanamex.com: de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas,
Los teléfonos de Citibanamox son (55) 12264583, ¢l domicilio de Citibanamex: Av. Isabel La
Caldlica no. 44, Col. Centro; Cuaubiémoc, C.R. 06000, Ciudad de México.

Citibanamex reitera su compromiso para brindarie excelentes servicios bancarios. |
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Citibanarmex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno

§, Ciudad de México: 55 2226 1111
Otra ciudad del pais: 800 1111122
EUA y Canad4: +52 855 295 7093

@

De iunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas

B resuelve@citibanamex.com

Atentamente:
Banco Nacional de México S.A.,
integrante del Grupo Financiero Banamex.

Mota: Aviso dirigido exclusivamente a clientes que tienen celebradn el Acuerdo Marco para Apertura de Cuentas y
Prestacidn de Servicios (fambién condcido como "MAST '}y [a posibilidad de cambios al contrato mediante aviso con 30
dias naturales de anticipacion a ta fecha de entrada en vigor de los mismos.
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Glosario de Abrevnaturas

R | PRIMER _ O (ED0 ESTADO " [ PROM PROMEDIO )
ABD A0 FDO DECIA | ESTADO DE CUENTA s PUNTOS

CANL ANUALIDAD EFE/EFECTIVEFVO | EFECTIVO | PYME PAQUETE PYME

[ ATM AUTOMATIC TELLER MACHINE ELECTRONICA TR MONTO DE 0 A 30 MIL
CAUD/AUDIOMAT | AUDIOMATICO EMP | EMPRESARIAL R WIONTO DE 30 MIL A SOMIL

AUDE AUDIOMATICO EMPRESARIAL | | ESP ESPECIAL ! MONTO DE 50 MILEN ADELANTE
| AuT AUTOMATICA/AUTORIZACION | | EXI EXITOSA UREACTIV___ | REACTIVACION

BPER BANCANET PERSONAL EXIT EXITOS0 REC RECEPCION

BPRF BANCANET PROFESIONAL BT EXTRANJERO [ RECH RECHAZADO(A)

TBANAMEX | RANCONACIONALDEMEXICO | [ F/PLAZA FUERA DE PLAZA [REEMB REFMBOLSD

BANC BANCOS | FD FIDUCIARID CREF REFERENCIA

BCA BANCA FINS FONDOS INSUFICIENTES. REND RENDIMIENTOS

BCDIR BANCANET DIRECTO FIRME/PZA FIRME PLAZA " REPMREPOS | REPOSICION

BCNET BANCANET EMPRESARIAL FOR FORANED TREPOSIC | REPOSICION

BCOS BANCOS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPALDO

_BENEF BENEFICIARIO GEN GENERACION PLBEL A
BESE BANAMEX ENSUEMPRESA | | 60LD2 HORIZONTE BALANCEADOS 2 | REV REVOCACION

BMX/BNM | BANCONACIONAL DEMEXIGO | | GRACI GRACIAS R REGISTRO FEDERAL

BNE BANCANET EMPRESARIAL GI0s GASTOS DE CONTRIBUYENTES
["BNET BANCA NET PERSORAL HZMDHAS HORIZONTE BANAMEX UNO___| | SAR. SISTEMA ADMINISTRACION RETIRO

" BONIF BONIFICACION “HORZONT FONOO DE DINEROIBANAMEX | | SAT mmmmsmg__m_ggr_nm
30 CAJERO | HORZNT+ HORIZONTEPLUS || SBC SALVO BUENCOBRO

CH/CHO CHEOUE HZDIA HORIZONTE RANAMEXDOS | §/FON SINFONDOS o
€ FONDOS CONCENTRACION FONDOS IDE IMPUESTODEPOSTO EFECTNG ~~ S/FONDOS | SINFONDOS
| c/copia CON COPIA P IMPUESTOS | SA |SOCEDADANONIMA
C/TARJ- C/TARJETA | CON TARJETA IMP.MN IMPORTE MONEDANACIONAL | | SADECV | SOCIEDAD ANONIMADECAPITAL |

| CAJ | CAJERD " |MPME " |IMPORTEMONEDAEXTRANJERA | |VARWABLE
CBE CUENTA BALANCE CERO IMPTE IMPORTE 5 SOCIEDAD CIVIL

e | CALIFORNIA COMMERCE BANK | [ INFA/INTFALL | INTENTOS FALLIDOS L SADO

CEDES CERTIFICADO DE DEPOSITO. _INCUMPL INCUMPLIMIENTO _SEC SECUENCIA
| GERTIF CERTIFICADD W INTERES. | SEGBANAMEX | SEGUIROS RANAMEX
[cF CONCENTRACION FONDOS INTE INTERBANCARIO =] SERVICI

60 CARGD INTBCO/INTERBAN | INTERBANCARIO | SER BCA ELEC| SERVICID BANCA ELECTRONICA

CH. DEVS/FONDOS | CHEQUE DEVUELTD SIN FONDOS | | TRST INSTITUCIONES | SER SERVICIO/SERVICIOS

Cifi CITIDIRECT TS INTERESES | "SOBREG | SOBREGIRO

CM CUENTA MAESTRA INVERSION/INVERSIONES _ SOFOM SOCIEDAD FINANCIERA OBJETD

COM COMISION IMPUESTOSOBRE LARENTA MULTIPLE
| COM.CHS/FONDOS | COMISION CHEQUE SIN FONDOS IMPUESTO VALOR AGREGADD | | SPEI SERVICIOS PAGOS

COMIS/COMS COMISION UNEA DE CREDITO | ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
CONCENT | CONCENTRADORA MISMO DIA [ SPEUA SISTEMA PAGOS ELECTRONICOS
CONSULT /CONS__| CONSULTA(S) MONEDA NACIONAL {150 AMPLIADO

cp CAJERO PERMANENTE MAGNETICO . . .. -1 SR g
[er CENTRO REPARTO MEDIO i TARJETA

CTA CUENTA MENSUALIDAD [ TYCH TARJETA Y CHEQUERA
CTA.M. CUENTA MAESTRA MENSUAL ) TARJETA DEBITO

CTAS CUENTAS MODALIDAD _TARMARS | TARJETA

[Clo | CONTRATO MOVIMIENTO | T8 | TARJETAS BANAMEX

| CTRO CENTRO MOVIMIENTOS BN TARJETA DE CREDITO

CRED o CREDTO, 13 | NEGOCIO RECEFTORDEPAGOS | | TC_ | TPODECAMBIO

CUET CUENTA BANCANET 1GRA TASA GRAVABLE

OVE CLAVE LIBE | TASAEXENTA i
DEB/DEBT | DEBMO _ iNv W TRANSFERENCIA

_DEP_ DEPOSITO NUMERO DE SUCURSAL L FLECTRONICA DE PAGOS

DEP BIDISPOSICION | DEPOSITO POR DISPOSICION | NOMINA BANAMEX [TERC TERCERDS

 DEVOL | DEVOLUCION OPERACION TRAS TRASPASO.

DEVLUEL DEVUELTO PAGOS INTERBANCARIDS ™ TERMINAL PUINTO DE VENTA

| DF DISTRIOFEDERAL (PAQUETE TN [ TRANSACCION

| "DiGiT DIGITEM PENDIENTES Cunrs UNIDADES DE INVERSION

T DISR/DIS DISPOSICION PETROLEDS MEXICANDS CVENTAN | VENTARILLA

[ DLS/DUS | DOLARES 3 | PENDIENTE (Vo ¥ vmcnmam
DOC DOCUMENTO [ PERM PERMANEN b

"DOM " DOMICILIACION PREVENCION AUTOMATICA

.DaT DOTACION | PROGRAMADO - y

La mformacrén aqgui contemda forma parte inteqrante de! Estado de Cuenta.
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