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DESPACHO DE LA C. SECRETARIA
Direcclón de Admlnlstración
Número de of icio : XVll-81O-ADM0N-643 I 2023
Asunto: informe de lngresos y Egresos de! cinco al millar del mes de agosto de2023

5C.26
Mérida, Yucatán a 8 de septiembre deZQ23

Lic.Omar González Vera
Titular de la Unidad de Auditoría Gubernamental
en la Secretaría de la Función PÚblica

Presente.

por este med¡o tengo a bien enviarle el lnforme de lngresos y Egresos del mes de agosto del

ejercicio 2025, para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para el ejercicio, control,

seguimiento, evaluación y transparencia de los recursos del cinco al millar, publicados el 16 de julio de

20i4 provenientes del derecho establecido en el artículo 191 de la Ley Federal de Derechos, destinados a

las Entidades Federativas y por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2023 convenido con la

Secretaría de la Función PÚblica.

Anexo aloficio se entrega:

ANEXO 4 lnf orme mensual de los rendimientos generados en la cuenta del cinco al millar.

ANEXO 9 lnforme de lngresos y Egresos del mes de agosto de2023.

ANEXO ll-A Conciliación mensual del mes de agosto 2023 con el Órgano Hacendario Estatal,

Conciliación Bancaria del mes de agosto de2023 y Estado de Cuenta Bancario del mes de agosto

de2023.

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial saludo'

ATENTAMENTE

M.F. AVILÉS

Secretária de ta Contialoría General

a
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ANEXO 4

SECRETARíA DE LA CONTROALORíA DEL ESTADO (YUCATAN)

INFORME MENSUAL DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA DEL CINCO AL MILLAR

ADMINISTRATIVO

CONTRALORfA GENERAL SECRETARíA DE

MES No. DE CUENTA

E ¡NSTITUCIÓN

BANCARIA

SALDO

PROMEDIO EN

LA CUENTA

RENDIMIENTOS

GENERADOS

IMPUESTOS Y

COMISIONES

PAGADAS POR

EL MANEJO DE

LA GUENTA DEL

CINCO AL

MILLAR

SALDO DE LOS

RENDIMIENTOS

ENERO

tsANUU NAUIUNAL UE

MEXICO

afa ta 7n115r6

$ 159,9'19.95 $ '1,306.35 $ $ '1,306.35

FEBRERO

BANCO NAC¡ONAL DE

MÉxrco

af^ ra47nj15)a

$ 301,186.23 $ 2,300.98 $
a 2,300.98

MARZO

BANCO NACIONAL UE

MÉxrco

aTA r?57n11<rA

$ 508,130.97 $ 4,413.90 $ $ 4,413.90

ABRIL
BANUU NAUIUNAL UE

MÉxrco

^T^ 
ra67ñll6rA

$ 578,681.46 s 4,902.59 s 4,902 59

MAYO

AANCO NAUIONAL UE

MÉxrco
af[ alqailaq2a

$ 566,804.88 $ 4,971 .46 ü $ 4,971.46

JUNIO
tsANUO NAUIUNAL UE

MÉXICO
cra ,357011526

$ 576,241.s7 $ 4,831.21 a $ 4,831.21

JULIO

BANOO NACIONAL UE

MEXICO
afL taqTnalqrñ

$ 550,558.77 $ 4,775.25 $ $ 4,775.25

AGOSTO
UANUO NAUIUNAL UE

MExrco

^f^ 
raÁ7^l lSrA

s 493,925.14 $ 4,278.64, { ü 4,278.64

TOTAI i, 31,780.38



TOTAL

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GEt{ERAL (YUCATÁN)

INFORME OE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL Y ACUMULADO

(RECURSOS FEDEMLES DEL CINCO AL MILLAR) -
DEL ilES DE Acosfo oEL EJER]ICIO 2023 /"

MENSUAL

143,217 -17

AGUMULAOO

ANEXO 9

1 ,061,362.60 .-"INGRESOS

Saldo del ejercic¡o anterior

lmporte estimado anual

Rendimientos

Olros conceplos

EGRESOS

107 .0',14.77 't07.014.77

31,954.06 925,451.45

4,278.64 31,780.38

116.00

83,000.00 6't2,893.69

5.1 Act¡vidades de promoción de contralorla social

5 2 Aportación a la Comisión

5.3 Anendam¡enlo de estacionam¡eñtos y encierro§ de vehícu¡os

5 4 Arrendamiento de bienes inmuebles

5.5 Bec¿s para prestadores d€ setutclo social

5.6 B¡enesinformát¡cos

5 7 Combust¡bles lubricantes y adit¡vos para vehfq¡los teresfes

5.8 Equipo audiovisual

5I Equiposespecializados

510 Honorarios

5 11 Impuostos y derechos

5 12 L¡cencias

5 13 Mantenimiento y conservac¡ón de bienes informáticos

5.14 Mantenim¡ento y c¡nservación de vehículos terestres

5.15 Mateiales, útiles de oficina y para el procesam¡ento en

equ¡pos y bienes ¡nformáti@s

5.16 Mobil¡ario

5.17 Paqueterla y mensajería

5.18 Pasajes nacronales

5.19 Seguros de vehículos

5.20 Servicios de arrendamienlo de b¡enes muebles

5.21 Servicios de aud¡torla elema

5 22 Servicio de transm¡sión de señales añalógicas y dig¡tales

5.23 Serv¡cios de peritaje y estudios relacionados coñ obras
púb¡ic€s

5.24 Servicio de radiolocalización

5.25 Servicio para capacitac¡ón

5.26 TÉmite de notificac¡ones der¡vadas de aud¡torlas

y proced¡mientos de responsabll¡dad

5.27 vehfculos y equipo de transporto terestro

5.28 Viát¡cos nac¡onales

Remanenle de lngresos pendlente de apl¡car al gasto

autor¡zado TOfAL

12,000.00 91,300.00

71,000.00 512,000.00

2,600.00

OIRECTOR

5,800.00

1,193.69

SECRETARÍA DE LA GENERAL

TOTAL



ENNDAD FEDERATIVA: YUCATAN

EJERCICIO: 2023

SECRETARÍA DE LA CONTRALORíA GENERAL

CONCILIACIÓN MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ÉSTE.

AUTORIZADO POR:

/¿)
M.AR. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA

DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

SECRETARíA DE ADMINISTMCIÓN Y FINAT.IZAS

ANEXO 11A

SECRETARIA DE LASECRETARíA OE AOMINISTRACIÓN Y FINANZAS

C.P. JOSE FRANCISCOENDOZA FUENTES



SECRETARíA DE LA CONTRALORíA GENERAL

ESTADO: YUCATÁN
RECURSOS DEL 5 AL I.'IILLAR

BANCO: BANAI'IEX S.A. N'DE CUENTA: 7011528 /.
CONCILIACIÓN BANCARIA DEL OI AL 5I DE AGOSTO OE2O23 ¿

SALDO SEGUN BANCOS AL 3'] DE

MENOS: CHEOUES EN TRÁNSITO

SALDO SEGÚN LIBROS AL 31 DE AGOSTO DE 2023:

SUMAS IGUALES:

CONCEPTO CHEOUE DEBE HABER

31 I]E AGOSTO DE 2023: 451,458.s11'-

0.00

451,468.91'



ciBbanamex$

Suc. 4793 LA TORRE,YUC
CALLE 33 I 501 A
GONZALO GUERRERO M

' secnetln¡¡ oe LA coNTRALoRtA
2OA 284 3 COL XCU¡,IPICH 284XCUIUPICH CHM
97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indlcada después de la leyenda "ESTADo oE CUENTA AL".
Salvo que exptesamente se detefmlne otra moneda, todas las cilras conten¡das

en el estado de cuenta se encuentran denomlnadas en Pesos Moneda Nac¡onal.

ESTADO tJE CUENTA AL 31

CLIENTE:
Reglstro Federal de Conir¡buyentes:
Páglna:

DE AGOSTO DE 2OZ3
32900583

sHA840512SX1
1de8

El Banco Nacional de México

Su estado de cuenta contlene lnlormaclón de los serv¡cios:

SALDO ANTERIOB SALDO AL 31lACOl2023

$498,236.21 $451,468.91

01 /AGO/2023 AL 31 /AGO/2023

CONTRATO 75287e1661
Saldo Anterior
(+) 2 Depósitos
( ) 2 Retiros
SALDO AL 31 DE AGOSTO DE2023

Saldo Promedio
Días Transcurridos
Tasa Bruta
(Expresada en térm¡nos anuales)
Tasa Neta
(Expresada en términos anuales)
lmpuesto Retenido
lntereses Pagados
lnteres Bruto Pagado
Cheques Girados
Cheques Exentos

$498,236.21
$36,232.70
$83,000.00

$451 ,468.91 /

rorr,n u.,/
31

10.05%

10.05%
,¿

$o.oo /
$4,278.64 (
$4,278.64

0
0

Cheques 235 7011525

DEPOSITOS

SALDO ANTERIOR
PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE SECHETAR¡A DE

RET]ROS

0001 80.81 6CH0A004.O0.08s1.01



ciTibanamex@
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ESTADO
CLIENTE:
Página:

DE CUENTA AL 31 DE AGOSTO DE2O23
32900583

2deB

CONCEPTO
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
07291 001 1 979540407 REF.21 00004
21OOO04 RASTREO:
8846 AP R2202308 1 82472808604

oAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:48 SUC 0859
PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR AGOSTO 2023
NUM DE AUTORIZACION
000036847307
oAJA 0072 AUT 00000000
HORA 14:45 SUC 0870
CARGO GLOBAL 36711506 NOMINA

08 2023
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 14:50 SUC 0870
SU RENDIMIENTO
cAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793

RETIROS DEPOSITOS

31,954.06

25 AGO

31 AGO

530,190.27

447,190.27

451,468.91

74,656.49

Saldo mínimo requerido para evitar la comisión por Manejo de Cuenta: $20,000,00

0001 80.81 6CHDA004.OD.0831.01



cítibanamex$
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ESTADO DE CUENTA AL 31

CLIENTE:
Página:

32900583
3de8

cADENA oRtctNAL DEL coMpLEMENTo DE cERTtFtcAc¡ót¡ olctrll DEL sAT

1 I 1 . 1 i DDA6ECEC- t E5 3-4 2AI-9DZC-9C9LBAB 1 1 C0C I 2023-09-A2TL1 t 0'l ;22 | CEC96L028A98 | JJREEY z gNXs a Ed

vES I 5 0WQwvBceNkHxrALUfVl5cpmArCosxlLe PUUTGvB 7 ROS e kfd TGI/üqz 0 6LbzptAEtMhKtxuT CEzOVxjAIJy4 I 3 / yy
c0KEl PeERswehgAaB 7 sXGKl +Y j DB/wyHJ,/ 6k1Sdy0 5JOmgTaZaDZr,lGMsQ2nTlAEZxc j 5t3YRZwLI!,IRL,/Rkbmx88 4 6HG

ZOiyktl ksEe+ioi/ünR5BhGihsSH2 3Rvj-BGI08y9Z+j 1mkRa7 7 JklcmuLUTRXHYlU2Bo2QVjO0 /RYPBEEEsRFmezmCUB
MzJJIJbbj525R0gEHaTWADVXiTOn6EOLglxTOguLZJt2IxKSanvn@E1Cq==¡ 666a4t00000508164369 I FGiyFvmi
C SoRj hZNgSj gLZVDHSTS2ZcWPyCNWapYQn6wZmCTZ PPTtnIOpXpchJghKgqBW+C6MGgSYpyNJNQ6Yaa j CpCjQCN2oIR
n5 i 1Vl P4pS1 t9VCKR65a 4nU6LyurnkTATp fm+h+0 gDlRuKI'lUkB Tr:AnvsYuuBPAHJx/ smwcZQ9JnKy5Tugqv2 EUXCJNl
wzKzok5tPDyTvMB 3hG/ 3K7 Dce3BryuqRRiUoKSxCiMhWtmHYnlaT s Znlrdn,/iXfpO +hyYg0 ksgvvq0bSJT DkvbsoVD
3mRTLaHyCgLRylgP5qC5XcbYnRKUI9lLKqcbzlmY9vPKAxvoIFM/fshdlETpt(0uQ::l I

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

JJREEY ZgNXsa FdvFS I 5 0l¡iQwvB ceNkHx IALUIhI5 cpmArCosxlLePUUT GvBT RO

5ekf dIGWqz0 6LbzptAEtl.4hKtxuT cEzovxjAIJy4 I3l yyc0KFl PeERsweh9Aa

87 sXGKl-+Yj DB,/wyHJ/ 6k1Sdy0 5Jom9Ta ZaDZlGMsQ2nTlAFZxc j 5t3YRzwUW

RL/Rkbmx884 6HGZOiykrl ks Fe+ioWnR5BhGihsSH2 3RviBGI0 8y9Z+j lmkRa
7 7 Jk1 cmuLUTRXHYlU2Bo2QVjO0 /RYPSEEEsREYnezmCUBMzJJIJbbj S2 5R0 gE

HaTwADVXi T 0n 6 FOL g 1 xTOguL Z Jt2 f xKsanvnQeEl Cg==

SELLO DIGITAL SAT

FGiyEvmiC6oRjhzNgS j 9LzvDHSTS2 ZcÍ,lPyCNVüapYQn6wZmCTZ PPTmIOpXPch
JghKgqBI/ü+C 6MGqSYpyNJNQSYaa j CpCjQCN2OIRn5 i 1Vl P4pSlt9VCKR65a4n
U6Lyi^nnkTAT p f m+h+ 0 9 DLRuKMUkB TnAnvs YuuB PAHJx,/ smwcZQ9JnKy5 Tugqv
2 FuxCJNlwzKzo k5 tPDyTvMg 3hc/ 3K7 Dce 3Bry-rqRRiUoKBxCiMhl¡itmHYnla 7

s zn,/rdR,/ iXLp0+hyYg0 ksgwq0bS J7 Dkvb soVD3mRT LaHyC9LRylgP5qC5xc
bYnRKUI 9 l LKqGb z 1mY 9v PKAxvo I EM/ f s hdL B 7 pK0 r"Q==

''ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Versión 4.0

Folio 0001 0301 007528791 661 04
Forma de Paoo 03-Transferencia electrónica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001 000000505220230
Serie CAPTACION
Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante l-lngreso

xportación 01-No Aplica
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibición
Lugar de Expedición 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedición 2023-09-02
Fecha y Hora de Emisión 2023-09-02T 1 6:55:29
Fecha y Hora de Certificación 2023-09-02117:07:22
RFC del Emisor BNMB4O51 sVB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor sHA84051 2SX l
Nombre del Receptor RETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZA1
Domicilio Fiscal del Receptor 97000
Reqimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos
UsoCFDl Go3-Gastos en oeneral
UUID DDA6ECEC-1 F53-42A1 -9D2C-9C91 8A81 1 CoC
RFC Proveedor Certificado cEc961 028498

.No de serie de CSD del SAT 00001 000000s081 64369

CONCEPTOS
Clave Prod

Serv
841 21 500-lnstituciones

bancarias Cantidad 1 Clave Unidad E48-Unidad de servicio
Objeto

lmouesto
01

Descrioción I Servicios de Facturación Valor Unitaric $0.01 | lmporte | $0.01 lDescuentol $0.01

0001 80.81 6CHDAo04.OD.0831 .0.1



TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS

AL DE IMPUEST

cítibanamex$
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ESTADO DE CUENTA AL 31

CLIENTE:
Página:

DE AGOSTO DE 2023
32900583

4de8

Agrade cemos su Prefe re nci a

Banco Nacional de México, s.A., ¡nlegrante del Grupo F¡nanciero Banamex feche las c,onsullas, feclamacione§ o aclaraciones, en su unidad

Espec¡atizada de Atención , u.ririoilrÚ¡cada en Aú rnsurge;i¿ssur No- e-26, colonla D-.Lyil1"^1lll*11:::*,i:*1"?;';.11199 9l':*"::[,H#y ü.i;á'Lll!Jii.i,i une@citibanamex.com o tetéfóno Fs) 12 26 45 83, ast como en cualq uiera de sus sucursales u of¡cinas. En el caso

de no obtener una respuesta satisfactoria, podÉ acud¡r a ta iom¡siOn Nacional pam ta Prolección y Defensa de los Usuarios de SeNicios

Financieros www.condüsef.gob.mx Teléfonos: 55-5340-09-99 o 800-999-8080.

C¡tlServlce
Segmento Corporatlvo
Llamadas nacionales:

55 2226 CÍt (55 2226 24eÁ)

Llamadas intemacionales:
+52 833 794 0465

De lunes a viemes de 08:00 a 19:00 horas

citiserv jce.mexico@crtibanam ex.com

Cltlbanamex Resuelve

Segmenlo Empresarlal Y Gobierno

Ciudad de Méx¡co: 55 2226 1111

Otra ciudad del pals: 8oo 111 1122

EUA y Canadá +52 855 295 7093

De lunes a sábado
de 07:00 a 21:00 horas

resuelve@citibanam ex.com

Cltlbanamex Resuelve

Segmento Pequeña y Medlana Empresa
(PYME)

Ciudad de México:55 12268867

Otra ciudad del pais: 8Oo 111 2020

De lunes a sábado de 07:00 a 21:00 horas,

dom¡ngos de 09:00 a 16:30 horas

resuelvepymes@crtibanam ex.com

RFC:BNM84O515VB1 lsabel la Católica número 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPOHTANTE:
" Si deseas realizar una aclaración sobre tu e$ado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, Porfavor llama a

la Unidad Especializada Citibanamex.
paá .on.rtár ¡nformación sobre comisiones con f nes infomativos y de comparación' ingresa qdululo¡d-usclgoD'mxy www'citibanamex com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

POSESION DE LOS PARTICULARES

En Citibanamex los dato§ están protegldos, consulta el aviso de

privacidad correspondlente en www.c¡tibanamexcom/aviso de

pívacidad o en la sucursal de tu preferencia

El IPAB garantiza el pago hasta 400 m¡l

unidades de lnversión
(UDl's) por persona, por banco, de
las obligaciones garantizad as
www.lpab.org.mx

0001 80.81 6CHDA004.OD.0831.01



cítibanamex§

Prevención de fraudes Citibanamex.
Hemos ldentlfltado un tlpo de estaf¡ en Ia que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser elecutivss de Citibanamex,

En estas llamodas. los defraudadores busq¡n int€ractuar sontlgo para obten€'r tu información boncaria.

lnician cste lnteracción informándotc que el "B¡nco" detectú aetividades inus{IAlcs cn tus cuentas.

Pretenderi ayudarte d resotver la falsa sifuaclén como "movimtentos no reconocidosl' ' slguiendo sus,

instruccionBs, pai-a cancelar los supuestos cargos y evitar pérdidas adicionale§,

Recuerda que todo esto es un escenário cr,erdo'Jor el defraudador c.on tl ottieiivo cle obtener inforrnacién
bancariñ Ce iu empresa, para así p+rcler realiz-ar r.¡rr f ratrcle.

Aunque las llamadas pueden parecer genirlnas, ccntienen una seric de señales dc alcrta que puedcn

ayudartc a identificar que fto son lcAítirñas.

Tú puedes prevenlr el frauds.

En CitibanEmex Í{UNCA te ll¿maremos ppra pedirte;

!. Tu contr¡seña de acceso,
2. EI códlgo de tu NetKeyuo Safeword CalC (Token).

3" Cleves de tu NstKcyú oSalrword (Toked pür¡ rest¡blecerlo o sincronhátto, ó solicitér qüo gen€ie§
un código para res[ablecer tu contraseña.

4, Oue des de ¡lt¡ nueyoscuentas o gue translieras dinero a otr¡ cuenta bancaria pora "proteqer''
q "blinda/' tus recursos.

S. El código do segurÍdad (CW) que está al revgrso de tu t¡rieta rle crÉdito corporatiya,

6, Ninq¡ln c6dlgo d* sequr¡ddd qut e{,hanco te envla por §MS fr¿rd autenticarl+'err rllvertos servirios.
o reélizar compras en llrlea.

7. Oue le des acceso rernoto desde afgún rf lspositivo (celulár, conrp,rtadora b tableta,elect'rónica) ni que

descar4üer Apps ajenas a Cltib6ñarrex.
B. Oue captur€s en una ventana álterna a tu sesión de BancaNet Empresarial,§ CltfDfrEct 8Ei'datos

como tu número de cllent€, contraseñas, etc.

áOué h¿cer si recibes en una llamada telefónica fr¿udulenta?

l, Nunca compártas por nlngún meclio: códigos de NetKey'l. tokens, contraseñas. códlgos que rec¡bas por
SMS, cédigo de seguridacf (CVV) al reverso de tus tarjet3s cle crédrio o débito corporativas, nr ningún
tipo de,infoÉ'nacíón personñl o de t'-, empresá.

2. No perm¡tas que el defraudaafor te apreiure, es irnportafite quc mastengas e, coñtrol y la calma.

3. No lf¡mss a ningún número de teléfono,que io propórc¡one cl Ccfráud¿dor. Comunícate di¡:ectamente
ol Banco;

4. Ante cualquier dud+ cueiq¿, terrnina ta,comunrcación.
5. Túpuedesverificarsi haycargosoel e*,tárlr¡cjetr¡scrtentaserrBancaNetErnpresarlal,BancaNet

f mpresarial Mrlvil, CitiDirect Bfs", o llamando a los números de alención a d¡entes que [e r:.orresponclen.

0001 80.81 6CHDAo04.O0.0831.01



ciBbanamex$

LlamÉda§ naelonaleS:
5r¡722t: ClTl (55 22"62484)

Ciudad d§.Méxicor
53 222611|

Ciudacl de México:
55É26aa67

éQué más puedes hacer para evitar un fraude?

protéqe tus dispositlvos, descaiga gráfu¡tamente la heiramient¿ Anti.lntrusos lBMa Security TrÚstéer**
desde BancaNet Empresar¡al para minÍm¡zar lás ameoa¿as rle programás maliciosos'

Besfqn¿ a dgs usuarios dfferentos pará realizar transagciones cn lfn€a, uno que generay otro que

autorlza (esqu ema Maker'Checker).

§i tienes CitlDirect BEa, solicita a trevés de tu elecutlvo Citi faynrent Oütlier Detection, una herrarnléÍtd
tiasada en lnteligenri¡ artjficial. que te ¡lert¡rá de tm¡sacciones que se salgan de 'tus par¿irnetrüs

nqrmales cle operación,

Ante cualquier duda, cornunlcate dfrectamente al Banco.

Fara más infornación,, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio en:

CltiServlce Segmento Corporatlvo,

De lunes a vierne-s de O8:OO á lgioo horaE,citiservice"mexico€tcititránamex:.com

citibanam§x Resuelve Segmento Efipresárlal y Goblerno.

Llamadas lnternacloIalé§:
+52 833 794 0466

Otfa ciudad del país:
800 fi] lr¿2

EUA y Canadál
+52 855 495 7093

L)e lunes a sábatfo de O7;O0 a 2tro0 horas resuelveGjciUbanamex.com

Citibanamex Resuelve, Segmento Pegueña y Mediana Empresa (PYME)

étra ciudad del pals:
800 111 20ZO

De lunes a sáhado de O7;OO a?ltoo hora§, domingot dQ 09:00 a 16:30 hora§
resuelvepymesO'citibanameLcom

La seguridad y el patrimonio de tu empresa está en tus manos.

,::::,,,:
'ürn¡ultatémírus.copúlqxsur'sitxslrcqti¡iÑdermtl¡tail¡mtu.citiüar¿nencm. ::::

rop¡itad dt iitilqlp tr i $anct llacioml & lláries §.t., ir'tqrrrte dd 6ruflfie¿lcicro B¿ramtr
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üemlsioner

E§timado clie§tE

E* ru estado dt cuenta usted idelrtif ic¿l el concepto de "C0Mt$lÚñ COBRADA B{obül Eillin(¡", así como

"lVA por COMlsÉN COBRADA'I lG (onfirm¿mos quc d,icho cóñcdpto considera +l cobrü tótül de ls§

cornisiorps origÍn¿rt as dentro del periodo del estudo rle cuenta e intluye los servicios previarnente
contratados Bor usted. fl désglosé do dichós,üórrisiúnes cob¡adas 10 podrá ver,tn ol documorrto "Giobal
tsitling Aviso de comisiones", en el aoartado "COMISIONIS COBRADAS" dentro de su Estado de Cuenta;
dicho resum€ü se considots p¿rte iñtegrante de su estado d€ tuefit¿ y cofitienB él nombre de los
prÉductos o serricioE coñtrst¿dos, conceFto de l¿ ccrnisión, ré3 uñidádes, prÉcio unitario y rnonedá de lá
comis;ón, vott¡men (número dÉ vec€s que uñá rftísr¡tá comisión lue cobrada), importe de la cornisidn y
münto totül de cada com¡s¡ón específ ica del periorfu (ronside¡¡nd$ el volumen e importe de lá comisióo).
Este resumen, sÉ le puede envi¿ral corrÉo electrónico que fue rÉgistrado eñ ló contratación de §u
cuenta de cheques, solicitánclolo con su éjecutivo de cuenta o lo puede extraer a través de la Sama
Electrónica de CitiDirect BE@ tCash Management lnvoir-e lnquiry/Consulta de factur¡s para adminis-
tración de Caiñ). ya que estará disponible en dicha herramient¡ un dia hábll ofltes c,el cobro de las
comisionss respmtíva! (las comisione* re cob¡a( dl noveno día,hábil del rnes inrnediato al per¡oclo sn
que re orig¡naron).

Si tiene dudás o requiere más informdción, por fauor contacte a su €ie(utivo de sÉrv¡cio o comuníquese
al

CiliService
§egmenlo Corporativo

L,l¿madas naciondes;
fr5 2226 g1 I (51 2226 2484)
Li¿madss ¡ftterna{iona}es:
+5¿ d33 ?94 04áá
De lünes a vieme5
d§ 08;00 a 19;OO ho!"ás

cltiserviEeimsxi{00 clt i ban¿ rller,corn

Citibanamcx Resuelve
Ssgrnento Ernpresarial y Gsb¡srnq

Cludad de Héxicor 551?26llll
Otro ci$dad da! pais: ü00Ífi lt¿¿
EUA y €inadá
+5¿ d55 295 ?o,93
De lufles a sábado
de 07:00 a ?1i00 hora§
rerueivelücit¡b¿nam€¡(.r{m

AtBntamente,
Ban,co Nacio¡al de México, S.4.,
integrante del ürupo Financiero Banamex.
(CÍt¡Sanamex)
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