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Numero de oficio: XVII-1156-ADMON-803/2023

Asunto: informe de Ingresos y Egresos del cinco al millar del mes de octubre de 2023
5C.26

Mérida, Yucatan a7 de noviembre de 2023

Lic. Omar Gonzalez Vera

Titular de la Unidad de Auditoria Gubernamental
en la Secretaria de la Funcion Publica

Presente.

Por este medio tengo a bien enviarle el Informe de Ingresos y Egresos del mes de octubre del
ejercicio 2023, para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para el ejercicio, control,
seguimiento, evaluacién y transparencia de los recursos del cinco al millar, publicados el 16 de julio de
2014 provenientes del derecho establecido en el articulo 191 de la Ley Federal de Derechos, destinados a
las Entidades Federativas y por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2023 convenido con la
Secretaria de la Funcion Publica.

Anexo al oficio se entrega:

e ANEXO 4 Informe mensual de los rendimientos generados en la cuenta del cinco al millar del mes
de octubre.

e ANEXO0 9 Informe de Ingresosy Egresos del mes de octubre de 2023.

e ANEXO T1-A Conciliacion mensual del mes de octubre 2023 con el Organo Hacendario Estatal,
Conciliacién Bancaria del mes de octubre de 2023 y Estado de Cuenta Bancario del mes de
octubre de 2023.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

M.F.LI IZBASTO AVILES
Secretaria de la Contraloria General

¢.c.p. C.P. Guram Lubaggi Joyner. - Director de Planeacion y Supervision de Auditoria a la Operacion Regional de la Funcion Pablica
Ing. Oscar Ramirez Hernandez. - Visitador Regional Zona Sureste de la Secretaria de la fapcion Publica
C.P. Vanessa Maria Ortegén Campos. - Subsecretaria de Fiscalizacion de Recursos Fales. - SECOGEY
C.P. Roger Armando Franco Gutiérrez. - Director de Administracion. - SECOGEY 7
C.P. Roberto Santiago Magaia Gonzalez. - Director de Actos de Fiscalizacion de Programas Federales y Contraloria Social. - SECOGEY
Minutario
Archivo
LBBA/RAFG/JFGZ/becm

Edificio Administrativo Siglo XXI, ubicado en
la calle 20-A nimero 284 B por 3-C de la
colonia Xcumpich, pisos 1y 2, codigo postal
97204, del municipio de Mérida, Yucatan,
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ANEXO 4

SECRETARIA DE LA CONTROALORIA DEL ESTADO (YUCATAN)
INFORME MENSUAL DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA DEL CINCO AL MILLAR

MES

No. DE CUENTA
E INSTITUCION
BANCARIA

SALDO
PROMEDIO EN
LA CUENTA

RENDIMIENTOS IMPUESTOS Y
GENERADOS COMISIONES SALDO DE LOS
PAGADAS POR RENDIMIENTOS
EL MANEJO DE

LA CUENTA DEL

CINCO AL
MILLAR

ENERO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

159,919.95

1,306.35 | § - $ 1,306.35

FEBRERO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

301,186.23

2,300.98 | $ - $ 2,300.98

MARZO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

508,130.97

4,413.90 | $ & $ 4,413.90

ABRIL

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

578,681.46

490259 [ § - $ 4,902.59

MAYO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

566,804.88

497146 | $ = $ 4,971.46

JUNIO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

576,241.57

4,831.21| $ = $ 4,831.21

JULIO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

550,558.77

477525 $ - $ 4,775.25

AGOSTO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

493,925.14

427864 | $ - |8 4,278.64

SEPTIEMBRE

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

440,062.79

3,656.04 | $ - $ 3,656.04

OCTUBRE

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

372,874.32

3,198.44 {3 B 3,198.44

TOTAL| $ 38,634.86 /

AUTORIZADO POR:

C.P. ROGER ARMANDO FRANCO GUTIERREZ
DIRECTOR DE ADMIIISTRACION

ETARIA D _,); TRALORIA GENERAL
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INGRESOS

Saldo del ejercicio anterior
Importe estimado anual
Rendimientos

Otros conceptos

EGRESOS

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL (YUCATAN)
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL Y ACUMULI/\DO

(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR) /
DEL MES DE OCTUBRE DEL EJERCICIO 2023

MENSUAL
TOTAL 198,914.61

ACUMULADO

ANEXO9 -~

1,181,935.94 /

107,014.77

107,014.77

88,701.40

1,036,170.31

3,198.44

38,634.86

116.00

TOTAL 64,200.00

783,242.65

5.1 Actividades de promocion de contraloria social 5,200.00

5.2 Aportacion a la Comision

108,500.00

5.3 Arrendamiento de estacionamientos y encierros de vehiculos

5.4 Arrendamiento de bienes inmuebles
5.5 Becas para prestadores de servicio social

5.6 Bienes informaticos

5.7 Combustibles lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres

5.8 Equipo audiovisual

5.9 Equipos especializados

5.10 Honorarios

5.11 Impuestos y derechos

5.12 Licencias

59,000.00

642,000.00

5.13 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos

5.14 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres
5.15 Materiales, utiles de oficina y para el procesamiento en

equipos y bienes informaticos

5.16 Mobiliario

5.17 Paqueteria y mensajeria

5.18 Pasajes nacionales
5.19 Seguros de vehiculos

5,800.00

24,342.65

5.20 Servicios de arrendamiento de bienes muebles

5.21 Servicios de auditoria externa

5.22 Servicio de transmision de sefiales analdgicas y digitales

5.23 Servicios de peritaje y estudios relacionados con obras

publicas

5.24 Servicio de radiolocalizacion
5.25 Servicio para capacitacion

5.26 Tramite de  notificaciones
y procedimientos de responsabilidad

derivadas de auditorias

5.27 Vehiculos y equipo de transporte terrestre

5.28 Viaticos nacionales

2,600.00

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto

autorizado

TOTAL

— 39869329 £

\

]
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M.B/LIZBETH BEATpﬁz BASTO AVILES

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

SECRETARIA DE

DIRECTOR D

RANCO GUTIERREZ
DMINISTRACION
NTRALORIA GENERAL



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN

ANEXO 11A

C.P. LANDY LISSETE MENDOZA FUENTES
JEFE DE PARTICIPACIONES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

/’(/f:)

‘//é"'w" D

M.A.R. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA
DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EJERCICIO: 2023
MES MONTO MONTO FECHA MONTOS DE PERIODOS PERIODO MONTO PERIODO

RECAUDADO . ENTERADO DE ENTERO ANTERIORES ENTERADOS PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
POR EL OHE AL OEC AL OEC DE ENTERAR AL OEC

Enero $ 232,089.95 $ 297,151.54 DICIEMBRE 2022

Febrero $ 184,722.51

Marzo $ 56,522.03 $ 232,099.95 ENERO . 2023

$ 184,722.51 FEBRERO . 2023

Abril $ 68,669.69 $ 56,522.03 MARZO 2023

Mayo $ 42,132.96 $ 68,669.69 ABRIL 2023

Junio $ 12,198.71 $ 42,132.96 MAYO 2023

Julio $ 31,954.06 $ 12,198.71 JUNIO 2023

Agosto $ 22,017 .46 $ 31,954.06 JULIO.2023

Septiembre $ 88,701.40 $ 22,017.46 AGOSTO.2023

Octubre $ 80,836.35 $ 88,701.40 SEPTIEMBRE.2023 80,836.35 OCTUBRE. 2023

Noviembre

Diciembre

otal $ 819,855.12 $ 1,036,170.31 80,836.35 = e
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: ELABORADO RQOR: AUTORIZADO POR:

C.P. ROGER ARMANDO FRANCO BUTIERREZ
DIRECTOR DE ADMINI
SECRETARIA DE LA CONT]




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526
CONCILIACION BANCARIA DEL 01AL 31 DE OCTUBRE DE 2023

CONCEPTO CHEOUE DEBE HABER
SALDO SEGUN BANCOS AL 31 DE OCTUBRE DE 2023: 398,693.29 ¢
MENOS: CHEQUES EN TRANSITO
0.00
SALDO SEGUN LIBROS AL 31 DE OCTUBRE DE 2023: 398,693.29 ¢
SUMAS IGUALES: 398,693.29 7 398,693.29 /
REVISO

C.P. BEATRIZ EUGENI STILO MENDEZ
LiDER DE YECTO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

SECRETARIA DE A

.P. ROGER ARMANDO FRANCO GUTIERREZ

RALORIA GENERAL



citibanamex&

¢ 110000

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Suc. 4793 LA TORRE,YUC
CALLE 33#501 A

GONZALO GUERRERO

M

20A 284 3 COL XCUMPICH 284
CHM

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

XCUMPICH

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2023
CLIENTE:

Registro Federal de Contribuyentes:

Pagina:

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

32900583

SHA840512SX1
1de8

El Banco Nacional de México

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $3,198.44
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.
Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos vy servicios:
RESUMEN GENERAL
PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO [ SALDO ANTERIOR ISALDO AL  31/0CT/2023 ]
Cuenta Productiva Moneda
Nacional 7528791661 $370,993.45 $398,693.29
CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
RI=CUIVISVEeIS® 01/0CT/2023 AL 31/0CT/2023

CONTRATO

Saldo Anterior

(+)

2 Depositos
2 Retiros

7528791661

(-)
SALDO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023

Saldo Promedio
Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido
Intereses Pagados
Interes Bruto Pagado
Cheques Girados
Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 235 7011526

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA |

CONCEPTO

$370,993.45
$91,899.84
$64,200.00

$398,693.29

$372,874.32
31
9.96%

9.96%

$0.00
$3,198.44

y
&

$3,198.44 7

0
0

RETIROS

|  DEPOSITOS

|

RETIROS

$64,200.00 | $91,899.84

DEPOSITOS | SALDO

|

SALDO ANTERIOR
26 OCT |PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR OCTUBRE 2023

I

‘ 370,993.45

000180.B16CHDA004.0D.1031.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2023

citibanamex&}  coom vl

Pagina: 2de8
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
NUM DE AUTORIZACION
000030767444

CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 12:43 SUC 0870 6,553.69
26 OCT | CARGO GLOBAL 31608043 NOMINA
10 2023

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:45 SUC 0870 57,646.31 306,793.45
27 OCT | PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
072910011979540407 REF.2100006
2100006 RASTREO:
8846APR1202310272611397840

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:58 SUC 0859 88,701.40 395,494.85
31 OCT | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793 3,198.44 398,693.29

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA004.0D.1031.01



citibanamex&

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2023
CLIENTE: 32900583
Pagina: 3de8

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

/,I|1.1|4D7885lD—880F-45OO—A8E3—A1C72CA245DA|2023—11-02T02:42:37|CEC961028A98IEVCghdaWJXMihb ‘\
1U1PT1bZ0JTGHZ 960X 6Cmh9tpiaTpZibFbT+71ebGoIuGIs 3DXZ Ir I1+UpoktYM5x0u0bJDojhJWwrasfPuOvljWad
acwp5YDlsos0eYqTVEIFOiAZiB4AWqreeplEVGNL fWeKqs £z 54U rC2vXyEOmY JUOTB7 ISOVIG3QBMy IONGIXOcpBt/
X1hkXwzCKnd 67 58uaOrGFMz 0ER8 3pQ+11iwI QURW2wt 7UjCUGa8vE SEWSRLHGB+Is2HJRb fHIrQ/ c sGgAyb ZWWPESA j
TOwaipUraqdFz2ythScsANXEDTXQohNx9tmosM1lmg8M8EpzxEeFvdqVK4w==|00001000000508164369|LjhZ9JXg
T+tkESKpnSbXT4cbxgEi 9xwt9/GkSIGAXFsyUyWl 2yEaCEIcxkiKT46ny/ PeZAKf smSKXPKEWU9f kjmawd 8YMBCVmMvD
NJ£2kKJIg9Y 10guHY wPvCnGyQ+Uql zZKKLJt0LG/ 2NjqrPdr fbfKnodGVVXTwiwxRnltel 3/Rdi6wxo7cEFX7dHgJ4duce
DGWCog1 TUAHNH/Mux/ y8vX+ZCz6/1m6BQIt PKOKXGBIGBI1P3LR1kS/Y j+NK90jk934 ykHTbp/hANKfcmVTdHEUsSCL

\fekeecxby3YLQHpr3gerquA+haijvHWBUqhwkl0z6theKq/AjUZOgyBSa7A==|I 4}

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

\

EVCghdaWJxMihb1U1PT1bZ0JTGHz960X6Cmh9tpjaTpZibFbT+71lebGoIuGd
53DXZIrIl+UpoktYM5x0u0bJdDojhdWwrasfPuOvljWadacwp5Y¥YDlsos0eYq?
VEIFOiAZiB4WqreeplEVGN1fWeKgsfz54UjrC2vXyEOmYJUOT7BTISOVIG3QB
MvIONgjXOcpBt/X1hkXwzCKmd6758uaOrGFMz0ERS 3pQ+1iwISuRW2wt7UjC
UGa8vE5EWSRLHGB+Is2HiRbfHIrQ/ csGgAYbZWWPESd jTOwaipUraqJFZ2yt
hScsANXEDTXQohNx9tmosM1lmg8M8EpzxEeFvdqVK4w== )

SELLO DIGITAL SAT

LjhZ9JXgT+tKESKpn5SbXT4chbxqEidxwt3/GKkSIGAXFsyUyWl2yEaCEIcxiKT
46ny/PeZAKE smbKXPKEWUIfkjmawd 8 YMBCVmvDNJIE£2kKJIg9Y 10guHYwPvCnG
yO+UqlzKKLJItOLG/2NjqrPdr fbfKnodGVVX TwdwxRnltel 3 /Rdi6wxro7cEFXT
dHqJ4uceDGWCog 1 TUAHNH/Mux / y8vX+%Cz 6 /m6BQJIt PKOKXGBIG6B91 P3LR1k
S/Y3+NK90 k934 ykHTbp/hANkfemV7dHfUsScLxeKeecxby3YLQHWZp 3glUe
gYoA+hapjOvHWBUghwk10z6tqNeKq/AjUZ0gyBSa7A==

J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Versién 4.0
Folio 0001030100752879166104
Forma de Pago 03-Transferencia electréonica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230
Serie CAPTACION
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Exportacion 01-No Aplica
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicién
Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2023-11-01
Fecha y Hora de Emision 2023-11-01T17:01:59
Fecha y Hora de Certificacion 2023-11-02T02:42:37
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor SHA840512SX1
Nombre del Receptor SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Domicilio Fiscal del Receptor 97000
Regimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos
UsoCFDI G03-Gastos en general
Juib 4D78851D-88CF-4500-A8B3-A1C72CA245DA
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369 o
CONCEPTOS
Clage Prod | B4121300-InMUGiones | Gantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de servicio | | =290 | '
Descripcién | Servicios de Facturacién [Valor Unitario] $0.01 [Importe] $0.01 [Descuento] ~ $0.01
[SUBTOTALES I $0.0q

000180.B16CHDA004.0D.1031.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2023

citibanamex&  cem e

Pagina: 4de8
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00] Impuesto | 002 | Tipo Factor | Tasa| Tasa [16%] Total Importe | 50.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS] 50.00
TOTAL DEL COMPROBANTE | $0.00

Banco Nacional de México, SA., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de ho obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService _ Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve
Segmento/Carporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales. Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

552226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pals: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice. mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

REC:BNMB840515VB1 Isabel la Catélica niimero 44, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias haturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citbanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

.. EIIPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

| pamaia unidades de Inversion
€| A znonen (UDI's) por persona, por banco, de
BasEARIa las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

En Citbanamex los datos estdn protegidos, consulta el aviso de
privacidad  correspondiente en  www.citbanamex.com/aviso  de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA004.0D.1031.01



citibanamex&

Prevencidn de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la gue los defraudadores.llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex.

En ostas lfamadas, fos defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacion bancaria,
Inician esta interaccién informandote gque el “Banco” detectd actividades inusuales en tus cuentas.,
Pretenden ayudarte a resolver la falsa situacion - come “movimientos no reconacidos” - sigulendo sus:
instrucciones, para cancelar ios supuestos cargos y evitar pérdidas adicionales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por &l defraudador con el objetivo de obtensr informacion
bancaria de tu empresa, pars ast poder realizar uns fraude.

Aungue 1as Haradas pueden parécer genuinas, contiener una séric de sefiales de ajerta qut pueden
ayudarte a identificar que no son legitimas.

TG puedes prevenir ef fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

J.  Tu contrasefia de acceso,

2. El¢odigo de tu NetKey*® o Safeword Card (Token).

3. Claves de tu NetKey® o Safeward (Token) para restablecerio o sincronizarlo, o salicitar gue generes
un codigo para restablecer tu contraseiia.

4. Que des de alta nuevas cuentas o que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o “blindar” tus recursos.

5. El cédigo de sequridad (CVV) que estd af reverso de tu tarjeta de crédito corparativa.

6, Ningun cddigh de sequridad gue ef banco (& elivia por SIS paia auténticarte éndiveisos servicios
v realizar compras en linea.

7. Oue le des.acceso remoto desde algin dispositive (celular, computadora o tableta electrénica) ni que
descargues Apps ajenas-a Citibanamex.

B. Que captures en una ventana alterna a tu sesién de BancaNet Empresarialo CitiDirect BE® datos
cerno tu ndmero de cliente, contrasefias, etc.

&LQué hacer si recibes en una (lamada telefénica fraudulenta?

1. Nunca compartas por ninglin medic: codigos de NetKey”, tokens. contrasefias, codigos que recibas por
SMS. codigo de seguridad (CVV) al reverso de tus farjetas de crédito o débito corporativas, ni ningdn
tipo de informacidn personal o de tu empresa.

2. No permitas gue el defraudador te apresure, es importante gue mantengas ef contral vy la calma.

3. No flames a ningun numero de teléféno gue te proporcione el defraudador. Comunicate directarnents
at Banco.

4. Ante cualquier duda, cuelga, termina la:cormunicacién.

5. Tipuedes verificar si hay carqos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mdvil, CitiDirect BE®™, o llaméando a tos ndmeros de.atencidn a clientes que:té corresponden.
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&Qué mds puedes hacer para evitar un fraude?
= Profege tus dispositivos, descarga gratuitamente ia heframienta Anti=intrusos 1BM® Secutity Trastéer®*
desde BancaNet Empresarial para minimizar 1as amenazas dé programas maliciosos.

« Designa a dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, uno que genera y afro que
autoriza (esguema Maker-Checker).

« Sitienes CitiDirect BE®, solicita a través de tu kjecutiva Citi Payment Qutlier Detection, una nerramienta
Hassda.en inteligentia artificial, que te alerfard de transacciones que se salgan de tus paramatros
narinales de operacidn.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.

Bara mas informacion, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Llamadas internacionales:
GR.2226 CITI (36 2226 2484) +52 833 794 Q466

De hunes 2 viernes de-08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno.

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canadé:
55 2226 1 800 H1 1122 +52 855 205 7093

De lunes 3 sdbado de 07:00-a 21:00 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otraciudad del pals:
55 1226 8867 800 111 2020

De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas, domingos de 09:00 316:30 horas
resuelveépymes@citibanamex.com

La seguridad y el patrimonio de tu empresa estd en tus manos.

 citibanamex

El Banco Nacional de México
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owembr& ‘de“2023 .

Comisiones

Estimade:cliente:

£ su estado de cuenta ustediident{fica el concepto de “COMISION COBRADA Global Billing”, asi como
“IVA -pajr COMISION. COBRADA™ te confirmamos.que dicho concepto considera el cobro total de las
comisiones originadas dentro del périodo del estado de cuénta e incidye los serviclos previamente
contratados por usted. £l desglose de dichas comisiones cobradas lo podra ver envel documents "Global
Billirig Aviso de comisiones”. &n el apartado "COMISIONES COBRADAS" dentro. de su Estado de Cuenta:
dicho resumerni ‘se considera parte’integrante de su estado de cuenta y contiene el nomibre de los
productos o servicios:contratades, concepto de fa. comisién, las unidades, precie unitario y moneda de ta
comisién, volumen (numero te veces queuna misma comisidn fue cobrada), importe dela camisnm ¥y
monto total de cadacomision especifica del periodo (considerando el volumen e importe de {a comisién,
Este resumen; se fe puede enviar al correo electrénico que fue registrado en la contratacion de su
cuenta de cheques, solicitdndolo con sy ejecutive decuenta o lo puede extraer através dela Banca
Electranica de CitiDirect BE® (Cash Management invoice tnguiry/Consulta de facturas paraiadminis-
tramon de-Caja). ya que es!:aré dxs;mmb e en dtcha herramtanta un: d!a ha‘ai antes del c0bro de las:

¢

Si Hene dutas o réquiere mds informacién, por favor contacte asuefecutivo de sérvicio ocominiquess

&

CitiService Citibanamex Resuelve
Segmento Corporativo Seqm_fento Empresanat ¥ Gobierno
Llarnadas nacioriales: Ciudtad de México: 55 2226 11 _
552226 CITL(55 2226 2484} Otra ciudad-del paisy 8O0 M 1122
Liamadas internacionates: EUAY Canadd.

+52 833 794 04686 +52 855 285 7093

Dé fines g viefnes De junés a.sabado

de 08:00'a 19:00 haras. de 07:00 82100 horas
citiservicemexico@citibanamex.com: résuelve@citibanamex.com
Ateritaments,

Banco Macional.de México, S.A.,
integrante del Grupo Financiero Banamex.
(Citibanamex)
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