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Direccion de Administracion

Numero de oficio: XVII-1299-ADMON-1018/2023

Asunto: informe de Ingresos y Egresos del cinco al millar del mes de noviembre de 2023
5C.26

Mérida, Yucatan a 8 de diciembre de 2023

Lic. Omar Gonzalez Vera

Jefe de la Unidad de Auditoria Gubernamental
Secretaria de la Funcion Publica

Presente.

Por este medio tengo a bien enviarle el Informe de Ingresos y Egresos del mes de noviembre del
ejercicio 2023, para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para el ejercicio, control,
seguimiento, evaluacion y transparencia de los recursos del cinco al millar, publicados el 16 de julio de
2014 provenientes del derecho establecido en el articulo 191 de la Ley Federal de Derechos, destinados a
las Entidades Federativas y por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2023 convenido con la
Secretaria de la Funcion Publica.

Anexo al oficio se entrega:

e ANEXO 4 Informe mensual de los rendimientos generados en la cuenta del cinco al millar del mes
de noviembre.

e ANEXO 9 Informe de Ingresos y Egresos del mes de noviembre de 2023.

e ANEXO 11-A Conciliacion mensual del mes de noviembre 2023 con el Organo Hacendario Estatal,
Conciliacién Bancaria del mes de noviembre de 2023 y Estado de Cuenta Bancario del mes de
noviembre de 2023.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

M.F.LIZ H/BEATRI TO AVILES
Secretaria de la Contraloria General

c.c.p. C.P. Guram Lubaggi Joyner. - Director de Planeacion y Supervision de Auditoria a la Operacién Regional de la Funcion Pablica
Ing. Oscar Ramirez Hernandez. - Visitador Regional Zona Sureste de la Secretaria de la Funcion Publica
C.P. Vanessa Maria Ortegén Campos. - Subsecretaria de Fiscalizacion de Recursos Federales. - SECOGEY
C.P. Roger Armando Franco Gutiérrez. - Director de Administracion. - SECOGEY
C.P. Roberto Santiago Magafia Gonzalez. - Director de Actos de Fiscalizacion de Programas Federales y Contraloria Social. - SECOGEY
Minutario
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ENERO

SECRETARIA DE LA CONTROALORIA DEL ESTADO (YUCATAN)
INFORME MENSUAL DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA DEL CINCO AL MILLAR

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

159,919.95

1,306.35

ANEXO 4

1,306.35

FEBRERO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

301,186.23

2,300.98

2,300.98

MARZO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

508,130.97

4,413.90

4,413.90

ABRIL

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

578,681.46

4,902.59

4,902.59

MAYO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

566,804.88

4,971.46

4,971.46

JUNIO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

576,241.57

4,831.21

4,831.21

JULIO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

550,558.77

4,775.25

4,775.25

AGOSTO

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

493,925.14

4,278.64

4,278.64

SEPTIEMBRE

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

440,062.79

3,656.04

3,656.04

OCTUBRE

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

372,874.32

3,198.44

3,198.44

NOVIEMBRE

BANCO NACIONAL DE
MEXICO
CTA. 2357011526

414,349.65

3,392.38

Z]

3,392.38

AUTORIZADO POR:

DIRECTOR DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE LA CC%LORIA GENERAL




ANEXO 9

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL (YUCATAN)
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL Y ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)

DEL MES DE NOVIEMBRE DEL EJERCICIO 2023

MENSUAL ACUMULADO
INGRESOS TOTAL 191,243.50 1,266,164.67

Saldo del ejercicio anterior 107,014.77 107,014.77
Importe estimado anual 80,836.35 1,117,006.66
Rendimientos 3,392.38 42,027.24
Otros conceptos 116.00

EGRESOS TOTAL 59,000.00 842,242.65

5.1 Actividades de promocion de contraloria social 108,500.00
5.2 Aportacion a la Comision =

5.3 Arrendamiento de estacionamientos y encierros de vehiculos -

5.4 Arrendamiento de bienes inmuebles -
5.5 Becas para prestadores de servicio social S
5.6 Bienes informaticos =

5.7 Combustibles lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres =

5.8 Equipo audiovisual -
5.9 Equipos especializados -
5.10 Honorarios 59,000.00 701,000.00
5.11 Impuestos y derechos <
5.12 Licencias &
5.13 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos -
5.14 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres 5,800.00

5.15 Materiales, Utiles de oficina y para el procesamiento en
. - . h 24,342.65
equipos y bienes informaticos

5.16 Mobiliario =
5.17 Paqueteria y mensajeria =
5.18 Pasajes nacionales -
5.19 Seguros de vehiculos -
5.20 Servicios de arrendamiento de bienes muebles -
5.21 Servicios de auditoria externa =

5.22 Servicio de transmision de sefiales analdgicas y digitales %

5.23 Servicios de peritaje y estudios relacionados con obras

publicas

5.24 Servicio de radiolocalizacion -
5.25 Servicio para capacitacion -

5.26 Tramite de notificaciones derivadas de auditorias
y procedimientos de responsabilidad

5.27 Vehiculos y equipo de transporte terrestre
5.28 Viaticos nacionales 2,600.00

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto /
autorizado TOTAL 423,922.02

]
I W / |

NCO GUTIERREZ
NISTRACION
RALORIA GENERAL

C.P. ROGER ARMAND
TOR
SECRETARIADELAC

M.F. LIZTTH BEATngttTo AVILES
SECRETARIA DE LA CONTRALDRIA GENERAL




ANEXO 11A

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2023

Enero $ 232,099.95 $ 297,151.54 DICIEMBRE 2022
Febrero $ 184,722.51
Marzo $ 56,522.03 $ 232,099.95 ENERO . 2023
$ 184,722.51 FEBRERO . 2023
Abril $ 68,669.69 $ 56,522.03 MARZO 2023
Mayo $ 42,132.96 $ 68,669.69 ABRIL 2023
Junio $ 12,198.71 $ 42,132.96 MAYO 2023
Julio $ 31,954.06 $ 12,198.71 JUNIO 2023
Agosto $ 22,017.46 $ 31,954.06 JULIO.2023
Septiemb $ 88,701.40 $ 22,017.46 AGOSTO0.2023
Octubre $ 80,836.35 $ 88,701.40 SEPTIEMBRE.2023
Noviembre $ 101,491.60 $ 80,836.35 OCTUBRE. 2023 $ 101,491.60 NOVIEMBRE 2023
Diciembre o il
otal $ 921,346.72 $ 1,117,006.66 $ 101,491.60 i
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: POR: AUTORIZADO POR:

CP.

Y LISSETEMENDOZA FUENTES
JEFE DE PARTICIPACIONES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N

M.AR. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA
DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.P. JOSE FRANGISCO GOROCICA ZAPATA |
JEFE DEL DEPARTAMENTO/ADMINISTRATIVO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526
CONCILIACION BANCARIA DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

CONCEPTO CHEQUE DEBE HABER

—
SALDO SEGUN BANCOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023: 423,922.02/

MENOS: CHEQUES EN TRANSITO

0.00

SALDO SEGUN LIBROS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023: 423,922.02

SUMAS IGUALES: 423,922.02 423,922.02 -

ABOR REVISO

LY

WM
A

ANCO GUTIERREZ
INISTRACION
TRALORIA GENERAL

C.P.BEATRIZ EUGENI LO MENDEZ C.P. ROGER ARM
LiDER DE PRXYECTO ORD
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL SECRETARIADE LA




ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

citibanamex®& o

Registro Federal de Contribuyentes: SHA840512SX1
Péagina: 1de 15

El Banco Nacional de México
Suc. 4793 LA TORRE,YUC

CALLE 33 #501 A A PROD A MONED ACIONA
GONZALO GUERRERO M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $3,392.38
& Comisiones efectivamente cobradas $0.00
S La GAT real es el rendimiento que obtendria
% después de descontar la inflacién estimada
(o]

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
20A 284 3 COL XCUMPICH 284
XCUMPICH CHM

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR |SALDO AL  30/NOV/2023 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7528791661 $398,693.29 $423,922.02

CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

RIESVIVISNISIS® 01/NOV/2023 AL 30/NOV/2023
CONTRATO 7528791661

Saldo Anterior $398,693.29

(+) 2 Depésitos $84,228.73
. 2 Retiros $59,000.00 -

SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023 $423,922.02 /

Saldo Promedio $414,349.65

Dias Transcurridos 30

Tasa Bruta 9.82%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 9.82%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $3,392.38

Interes Bruto Pagado $3,392.38

Cheques Girados 0

Cheques Exentos 0

RETIROS | _DEPosiTos |
Cheques 235 7011526 $59,000.00 | $84,228.73
FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | DEPOSITOS | SALDO |

23 NOV | PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR

SALDO ANTERIOR ’ ’ 398,693.29
ORDEN DE SECRETARIA DE

000180.B16CHDA004.0D.1130.01




Larny ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
citibanamex&
Pagina: 2de 15
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
072910011979540407 REF.2100007
2100007 RASTREO:
8846APR2202311232669565978

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 15:14 SUC 0859 80,836.35 479,529.64
28 NOV | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR NOVIEMBRE 2023
NUM DE AUTORIZACION
000014168565

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:52 SUC 0870 6,253.87
28 NOV | CARGO GLOBAL 14122063 NOMINA
11 2023

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:53 SUC 0870 52,746.13 420,529.64
30 NOV | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793 3,392.38 423,922.02

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

¢ Nuestros mejores deseos

de paz y prosperidad en esta época.

citibanamex&s

£l Banco Nacional de México

000180.B16CHDA004.0D.1130.01




citibanamex&

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
CLIENTE: 32900583
Pagina: 3de15

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

(,|ll.lI2AB33BA1-C96C‘45EA-ABAA-FBBlFAA28435|2023-12—02T18!23215’CEC961028A98|WQZHCU9M4thOh ‘\
amlCyj+Ilpd8CP1K5G1lixngvtj+HP/bzRr4rirapQNxYqRxbHq/T9sjydTQsdeNVah6ERyShOwup+7x£15/4HONYLT
Xmdy3IHbfhMogqZXH8CQz1la8wT 5XNiMinTpovgsImdX0BO/8£xSJETiipVmi2VyZ 3FQhnHGVwW/ CFb 70Dt tWQbhwRyr
Q1JwvnzG1lQiAqS5YBHCFV1BI+H5F9+V3rmMMBDY c8KEtUBaWu7NROsRI9uaHo/AI3hZBILY8XgLIDaYN8SRUGINgkOLxX
/xbtb7a6uQlQmiuHIN23gt82FMbmNGwWS/kM14x/HWQ3U6QZj20s10PSRzw==|00001000000508164369|kVik7g3/
1lytld/epiQcFRiZ/NGPjlpR+La7W7cbBIWMx00sF1YJWI60k4k05hyBeg5NswMialRY OnKAy9FIYHKOTnaciZpmorh
K+2PhbQrojUv7ANIGOQBKL8dUq f ZBGQsuGyCH6DWOxhIgp7dUmyglGfoas8mkqYwl lobfeksywds/SyG7T9ZXIFENLVC
451HwioxoGrqWWp6DndhScHWE7+kv09H8bv010kiwTl729XnndBsu9FI3CBgO9maypdkyd1ledhpVOhsVilmdgH8DJ18

\érMbiCxAPbc614+u8+leg9GlovUYKMdes3MKe+BfftZVTWquVIoVsi3CK1BQrw==|| y

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

WQzHCUIM4 tZqohamlCyj+I1lpd8CP1K5Glixngvtj+HP/bzRrdrirapQNxYqR \
xbHq/T9sjydTQsdeNVah6ERySh9wup+7x£15/4HONY t TXmd y3 IHb fhMogqZX
H8CQz1la8w7 5XNiMjmTpovgsImdX0BO/8£xSIET1iipVmi2VyZ 3FQhnHGVwW/ CF
b7ODEEWQObhWRyYrQlJwvnzGlQiAg5YBHCFV1B9+H5 F9+V3rMM8DY cBKEtUBaW
u7NROsRI9uaHo/AI3hZBILY8XgLIDaYN8SRUGINgkOLx/xbtb7a6uQlQmiuH
9N23gt82FMbmNGwWS / kM1 4x/HWQ3U6QZj20s10PSRzw== 4)

SELLO DIGITAL SAT

ijk7g3/lytld/epchFRiZ/NGPj1pR+La7W7chImeOOsFlYJW960k4kOS\

hyBeg5SNswMialRYOnKAY9FIYHKOTnaciZpmorhK+2PhbQrojUv7ANIGOQBKL
8dUqf ZBGQsuGyCH6E6DWOxhJgp7dUmyglGfoa8mkgYwdlobfeksyw9s/SyG792
X9FENtVC451HwjoxoGrqWiWp 6DndhScHWE 7+kv09H8bv010kiwT729XnndBsu
9FI3CBqO9maypdkydledhpVOhsVilmdgH8DJI18drMyJbCxAPbc6l4+uB+leg
961lovUYKMdes3MKe+Bf £t ZVTWUqoVIoVsi3CK18Qrw==

_J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

[ Version 4.0

Folio 0001030100752879166104

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Serie CAPTACION

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Exportacion 01-No Aplica

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicién

Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2023-12-02

Fecha y Hora de Emisién 2023-12-02T708:31:20

Fecha y Hora de Certificacion 2023-12-02T718:23:15

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales

RFC del Receptor SHA840512SX1

Nombre del Receptor SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Domicilio Fiscal del Receptor 97000

Regimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

UsoCFDI G03-Gastos en general

UuiD 2AB33BA1-C96C-45EA-ABAA-FBB1FAA28435

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369

CONCEPTOS

Claéeer?od 84121%%%::2?}220'0”% Cantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de servicio lrr?;)tﬁgo d
Descripcidn | Servicios de Facturacién [Valor Unitario] $0.01 [Importe | $0.01 [Descuento]  $0.01

[SUBTOTALES [ $0.00

000180.B16CHDA004.0D.1130.01



ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

citibanamex&® o

Pagina: 4 de 15
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00] Impuesto [ 002 [ Tipo Factor [ Tasa]  Tasa [ 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS| $0.00
TOTAL DEL COMPROBANTE [ $0.00

Banco Nacional de México, SAA., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrdnico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pafs: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pals: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacién, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

wims EIIPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSEHONDELES PASSEILARES

— PaRA LR |
J o cion ?Sgg?%ig:;g:ﬁégorbanco i En Citbanamex los datos estdn protegidos, consulta el aviso de
B wanGamc las obligaciones gar"anﬂzadas : privacidad correspondiente en  www.citbanamex.com/aviso  de
www.ipab.org.mx privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA004.0D.1130.01




citibanamex &

citibanamex:

£l Banco Nacional de México

Prevencidn de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex.

En estas Ifamadas, los defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacion bancaria,
Inician esta interaccién informandote que el “Banco” detectd actividades inusuales en tus cuentas.

Pretenden ayudarte a resolver |a falsa situacion - como “maovimientos no reconocidos” - sigulendo sus
instrucciones, para cancelar los supuestos cargos y evitar pérdidas adicionales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por el defraudador con gl objetivo de abtener informacion
bancaria de tu empresa, para asi poder realizar un fraude.

Aungue fas llamadas pueden parecer genuinas, contienen una seric de¢ sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar que no son legitimas.

Td puedes prevenir ef fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contrasefia de acceso,

2. El codigo de tu NetKey* o Safewerd Card (Token).

3. Claves de tu NetKey® o Safeword (Token) para restablecerto o sincronizarlo, ¢ solicitar que generes
un cddigo para restablecer tu contraseia.

4. Que des de alta nuevas cuentas o que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o “blindar” tus recursos.

5. El cddigo de seguridad (CVV) que estd al reverso de tu tarjeta de crédito corporativa.

6, Ningun cédigo de sequridad que ef banco (e envia por SMS para autenticarte en diversos servicios
o realizar compras en Iinea.

7. Due le des acceso remoto desde algn dispositive (celular, computadora o tableta electrénica) ni que
descargues Apps ajenas-a Citibanamex.

8. Que captures en una ventana aiterna a tu sesién de BancaNet Empresarial o CitiDirect BE® dates
cemo tu ndmero de cliente, contrasefias, etc.

&Qué hacer si recibes en una llamada telefénica frauduienta?

1. Nunca compartas por ninglin medio: cddigos de NetKey™, tokens, contrasefias, cédigos que recibas por

SMS, cadigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de crédito o débito corporativas, ni ningin

tipo de informacidn personal o de tu empresa.

No permitas que el defraudador te apresure, es importante que mantengas el control y |a calma,

No llames a ningun numero de teléfono que te proporcione el defraudador. Comunicate directamente

al Banca.

Ante cualquier duda, cuelga, termina la comunicacion.

5. TiUpuedes verificar si hay carqos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mdvil, CitiDirect BE®*, o llamando a los ndmeros de atencion a clientes que te corresponden.

w N

Eal

000180.B16CHDA004.0D.1130.01



citibanamex&

éQué mds puedes hacer para evitar un fraude?

» Protege tus dispositivos, descarga gratuitamente |a herramienta Anti-intrusos 1BM® Securily Trusteer**
desde BarcaNet Empresarial para minimizar 1as amenazas de programas maliciosos.

* Designa a dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, uno que genera y otre que
autoriza (esquema Maker-Checker).

+ Sitienes CitiDirect BE®, salicita a través de tu ejecutiva Citi Payment Qutlier Detection, una herramienta
tasada.en itteligencia artificial, que te alertard de transacciones que se salgan de tus parametros
normales de operacion.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.

Para mas infermacion, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Llamadas internacionales:
55 2226 CIT! (55 2226 2484) +02 833794 0466

De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno,

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA vy Canada:
55 2226 1M 800 1 1122 +52 855 295 7093

De lunes & sdbado de 07:00 a 21:00 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra ciudad del pafs:
55 1226 8867 800 111 2020

De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas, domingos de 09:00 a 16:30 horas
resuelvepymes@citibanamex.com

l.a seguridad y el patrimonio de tu empresa estd en tus manos.

citibanamex

El'Banco Nacional de México

-t Congulta térmigos. condwoncs coxmxmmvrem:mtosdc contratacidn en e ctibaramorcom i i
A dosceroar  mstaler e saftwate Ge sequridad (BM Trusteat Rapport ¢ debeh deaptar 1408 § Lundmanes e 1M Cidharamex s fesponsabie por ef conteride b Serviios qub prowze
- ste products. Todd et & ser dirigito 'j/ comfes/suportfsubiit-tcket banainey. lmananwvmseno S0 i side Servicins
pmpncdaddcclwr g i 2aciero Banaméx.
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Comisiones

Estimado cliente:

En su estado de cuenta usted identifica el concepto de “COMISION COBRADA Global Billing"“, asi como
VA por COMISION COBRADA”; le confirmamos gue dicho concepto considera el cobro totat de las
comisiones originadas dentro def periodo del estado de cuenta e incluye los servicios previamente
contratados por usted. El desglose de dichas comisiones cobradas to podra ver en el documento “Globatl
Billing Aviso de-comisiones”, en el apartado “COMISIONES COBRADAS" dentro de su Estado de Cuenta;
dicho resumen se considera parte integrante de su estado de cuenta y contiene el nombre de los
productos o servicios contratados, concepto de la comisién, las unidades, precio unitario y moneda dela
comisian, volumen (numero de veces que una misma comisién fue cobrada), importe de la comision y
monto total de cada comisidn especifica del periodo (considerando el volumen e importe de fa comisién),
Este resumen, se le puede enviar al carreo electronico que fue registrado en la contratacién de su
cuenta de cheques, solicitdndolo con su ejecutivo de cuenta o o puede extraer a través de la Banca
Electronica de CitiDirect BE® (Cash Management [nvoice Inguiry/Consulta de facturas para adminis-
tracion de Caja), ya que estard disponible en dicha herramienta un dia habil antes del cobro de las
comisiones respectivas (las comisiones se cobran al noveno dia habil del mes inmediato al periodo en
que se originaron).

Sj tiene dudas o requiere mas informacién, por favor contacte a sy ejecutivo de servicio o comuniquese
a

Citiservice Citibanamex Resuelve

Segmento Corparativa Segmento Empresarial y Gobierna
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1

55 2226 CITH (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 8O0 M 1122
Llamadas internacionales: EUA y Canada

+52 833794 0466 +52 855 295 7093

Dé [unes: a viernes De lunes & sdbado

e 08:00 812:00 horas de O7:00.a 2100 horas
citiservice.mexico@cilibanamex.com resuelveé@citibanamex.com
Atentamente,

Banco Nacional de México, S.A.,
Integrante del Grupo Financiero Banamex.
(Citibanamex)
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Cambios en el resumen de comisiones

Apreciable Cliente:

En Citibanamex tenemos un profundo compramiso ¢on. la transparencia y con ofrecerie los
mejores servicios bancarios. En esta linea, le informamos que estamos homologando los
conceptos de las comisiones de los servicios que tiene contratados con los conceptos
registrados ante Banco de México, para su facil y clara identificacion al consultarlas.

Para mayor referencia sobre los cambios por la homologacién de conceptos que vera reflejados
en el réesumen de comisiones por Producto/servicio, por favor consulte la tabla adjunta.

Asimismo, le recordamos que los conceptos “COMISION COBRADA Giobal Billing” e "IVA por
COMISION COBRADA™ que encuentra en su estado de cuenta consideran el cobro total de las
comisiones originadas dentro del periodo, incluyendo los servicios que previamente contraté. El
desglose de estas comisiones lo puede consultar en el documenta “Aviso de comisiones”, en el
apartado “Resumen de comisiones por producto/Servicio”,

Este Resumen es parte de su estado de cuenta y se le puede enviar por correc electronico,
solicitdndolo a su ejecutivo de cuenta, o lo puede bajar en CitiDirect BE®, un dia habil antes del
cobro de las comisiones respectivas (las comisiones se cobran al noveno dfa habil del mes
inmediato al periodo en que se originaron), en el ment "Cash Management Invoice Inquiry”y
“Consulta-de facturas para tu administracion de Caja”.

Este Resumen contiene el nombre de los productos o servicios contratados, concepto de la
comisidn, las unidades, precio unitario.y moneda de la comision, volumen (nimero de veces que
una misma comisidn fue cobrada), importe de la comisién y monto total de cada comisidn
especifica-del periodo (considerando el volumen e imparte de la comision).

Si tiene dudas o requiere méas informacién, por favor contacte a su ejecutivo de servicio o
comuniguese a:

CitiService Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno
Liamadas nacionales: Ciudad de México; 55 2226 i

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111.1122
Llamadas internacionales: +52 833 794 EUA y Canadd +52 855 295 7093
0466 De lunes a sdbado de 07:00 a 2100
De lunes a viernes de 08:00 a 19,00 horas horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@cilihanamex.com

Atentamente,

Banco Nacional de Méxice, SiA.,
integrante del Grupo Financiero Banamex.
(Citihanamex)
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Behiestoackial 0 ‘o nomoloqado oo reqistr o ante Banco
',,-:‘ep A s b de Méxlco.
GCE

Administracién de Balances de/hacia cuentas =~ Admin de Balances de/hacia cuenta internacionares

i xnternacnonaies :

Administracion de Balances de/hac:a cuentas Admin de Balances de/hacla cuenta nacionales

Nacionales

Cuenta de Cheques
: Comisvon por Cheque Girado. e _C“‘*q““ et L
: :COMISIOQ por Manejo de cuenta por saldo . Nomantener el saldo promed-o mrmmo mensual
inferior al i e e SR
Servicio. Electrénrco de Pagos

: Servic e rémco de. Pac;os Comlsién,_Paqo B Cobranza vfa depéslto referenciado (depésitos Suwrsal)

por Correspons y. por Sucursal
CltlDllect

Cuotasimplificada :
3 Cuota simplificada (renta derecho & servicios gratis)

CitiDirect - Mensualidad uso Paquete CitiDirect

Manager Checks

Cancelaclcn de cheques de caja (Manager Devotucion Checue de Caja
Cheques) y {Manager Cheques) 484

CitiDirect, CitiDirect 484, TEF Nomina Banamey, TEF Némina Pagométlco

. CitiDirect - Comxsnén Dnspemon de Nomma
: .Banamex

ina aanamex

- 3.TEF Némina Banamex Commén Abono Cta
; Cheques mismo diay slgwente dia :

; Com|546n Abono Cta Maestra iismo dia y
~ sigufente dfa .

TEF Némina: Banamex Comisian Abono Tarjeta
mismo dia y siguiente dia

d Disbei'sion de némina

| TEF N6émina. PaqométlcoComlscon Abono Cta
Cheques misino dia y siguiente dia i

| Comisidn Abono Cta. Maestra mismo dfa y
| siquiente dfa

000180.B16CHDA004.0D.1130.01




citibanamex&

1de diciembre de 2023 Aviso importante

- 3f c" ' cept :homologado conlo reqlstrado an’ce aanco o

. Eoniapte okl
: p: ; de México.

. TEF Nomina PagomaticoComision Abono Dispersién de nomina
Tarjeta mismo dia y siguiente dfa g
CitiDirect, CitiDirect 484, TEF pagos interbancarios

Comisién Interbancaria dia siguiente

TEF Pagos !nterbancanosCom Paqos
Interbancarios s;gwente

: Com:suon Paqos mema BMX slgwente dia : Emi ord de pago (trasp) Interbac (CECdBAN)

TEF Pagos interbancarlos Comlslén Paqos
i Nominas siqulente :

* EF Paqos Interbancarios L,omusuén PaqOS

- Pensionados siguiente

BancaNet Empresarial, CitiDirect, CitiDirect 484, TEF Pagos Interbancarios

Pagos interbancarios mismo dia

Pago Némina Banamex

CitiDirect - Comision Interbancaria mismo dia
Pagos Interbancarios Mismo Dia < 100 mil

Pagos | Interbancarios Mismo Dfa > 100 mil Friord de pato (trasp) mismo dia interbanc (SPED

TEF Pagos 1nterbancarlosCom Paqos v S :
mterbancanos misrmo dia e

: Comcs i6n Pagos Nomina BMX misma dla
 TEF Pagos mterbancanos Comisian Pagos
Nominas mnsmo dia

TEF Paqos interbancarios Comision Pagos '
Pensionados mismo dia

CitiDirect
CitiDirect - Comisidn Emision de Manager
Check
Emisién Cheque de Caja
Emision de cheques de caja (Manager Cheques)
484
\ v,
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BancaNet Empresarial, CitiDirect

Imemscional

C)rdéhes de PaqoarExfranjﬁo i . Emision de orden pago mismodia interbanc al extranjero
d Commén Transfcrencias intcrnaclonalcs de :
~Fondos =
Cobranza Universal

Comision por Depositos recibidos en Sucursal y , i
- por Banca Electronica ; Mant serv de ¢obranza empres (dep reciben sycursal)

BancaNet Directo, BancaNet Empresarial, Channel Services, Cuenta Balance Cero, Cuenta
Concentradora, Cuenta Concentradora, Servicio Electrénico de Pagos, TEF Cobranza, TEF Némina
Pagomatico, Domiciliacidn de Pagos,

Antiafidad d por B’a'nca‘Ne’r Directo
‘Anuatidad BancaNet Empresanal

E Mantenhmento y Adm:mstracabn i

i 'Anuaudad por Cuenta Ealance Cero E

Mantenimiento y adrmmstradén

i Anuahdad por Cuenta Ccn"entradora

L Servicio Electromco de Paqos Anualldad Serv
: ‘Flectrémco :

TEF Cobrdlud Anudhddd Cobranza

HTEE Nomma PaqomatlcoAnuahdad Nomlna

Pagomatico -
Domiciliacién de Paqos Anuandad Domxclliacnén Mantenimiento y administracién A
Anticipada y Vencida - :
egrr‘ryl%rgaclon de Paqos Anuahdad Domldliacién Mantenimiento y administracion PIA
Cobranza Universal
Mensualidad por Cuenta Virtual : . Mensﬁalp_dad par cjugnta’ de concentracién
\. J
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camm éé?tuan-‘ o

: -Ordenes de Pago
CitiDireet - Camision Grdenes de pago.
TEF N6mina BanamexCam. Orden de Péqo

Tradicional

TEF Ordenes e pago Comision Uso Ordenes
Pago Tradicionales

Comision Pagos Interbancarios dolares

Tarifa por pago recibido en Sucursal /
Corresponsales

Tarifa por pago reubldo en Bdnca Eleclronlca
local

 Consulta de Estados de Cuenta:

Domiciliacion de Paqu Cargd Cuentas
Interbancarias - Exito

Domiciliacion de Pagos Cargo Cuentas
interbancarias - Recha

Domiciliacidn de Pago Carqo a Cuentas de
Cheques: Exitosa

Domiicillacién de Pago Carge a Cuentas de
Cheques - Rechaza

DOMICIIIB%IOH de Pago Cargo a Tarjetas ge
Crédito - Exilos

Domicliliacién de Pago Cargo a Tarjetas de
Crédito - Rechaz ;

BancaNet Empresanal CItiblrect TEF Némina Banamex TEF Ordenes de pago

TEF Pagos Interbancarios
Cuenta Concentradora

BancaNet Empresarial

Movimiento de dias anteriores LR. y del dia Por consuitas de movimientos (ctas relacionadas prod)

Domiciliacion de Pagos

Concepto humoloqado hlb feqlstrado ente Banco ;
- de Méxicn : ;

QOrden de pago en efectivo en sucursal mismo banco

Orden de transferencia electronica en délares (SPID)

Por ¢cobranza via dep referenc (dep recib en sucursal)

Por. eabranza via dep referenc (dep recib por internet)

Por. solicitud de estado de cuénta'adiéibnélv &

Por domiciliacion con cargo a cuenta de otros bancos IE
Por domiciliacion con cargo a cuenta de otres bancos iR
Por domiciliacion con ¢argo a cuenta del propio banco CE

Par domiciliacion con cargo a cusntd del propio banco CR
Por domicitiacidon con cargo @ cuenta dei propic banco
TCE

Por domicibacion con x.anqo a cuenta de prop:o banco: -
TCR
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‘ :qulstrado anre Banco

: : el 2 : : i de Méxlco. :

f ‘Domicmaclén de Pago Cargo a Tarietas de. : 'Por domlcﬂlacidn £on cargo a cUenta del propio banco

Debito - E:utosa e TOE s :

Domlcmacrén de Paqo Carqo a Tar;etas de Por domiciliacion cbn éargo'a cuenta de| proplo banco:

Débito - Rechaza : : :

MIFT

B S Por_emision orden de paqo (raspaso) MD interbanc.
: ‘M'.FT Instrucciones vfa FAX (MIFT) Eeniee (SPEN) :

BancaNet Empresarial Servicio Electrdnico de Pagos

- Pagos Interhancarios dia siguiente
Por operacion o transaccion de gispersion

Servucw Efeclionico de Pagos Comisidon Pago
por Banca Elec, Bnet Empre, Bnet Perso
Cuenta Balance Cero

o Sgrglslbn poE B'?'.f‘_df’ _dé'CE’ef‘faf; ¥y Cgentas Por traspasos acuenta propm:cuentas a8 terceros

TEF Cobranza
TEFCobranza Cvobrah_zé Cargos : o : " por traspasosacuentas prop»as [} de terceros
Estados de cuenta Swift MT940
: aw:rro Mensuandad oor mensajes SWIFT

Reporte de mqvimientos :

Channel Services

Reporte electrdnico de movimientos de

faconciliacitn Reporte electrénico de movimientos de reconciliacidn

GCE
© Servicio de célchlq de Intergs‘eﬁsi lri:ten_'::cg:mpaﬁia i Seévi;io'de'falcu_id de ’lnt:ergs;es inter compafifa
BancaNo! Emprasarial, CitiDirect, CitiDirect 484, TEF Pagosa Terceros

: 'Paqo a terceros ; i
Transfer elec fondos « abone a cuenta misimo bancu

- Traspasos entre cuenta propias
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Concepto hormologado con Io reqistrado ante sanco

~ Concepto actual
: de México.

Abono tarjetas Invermatico y Pagomatico
CitiDirect - Comisién Traspaso cuentas |
Banamex

TEF Pagos a Terceros Comision Abono Cta. St
’Cheques mismo dia y sfgutente dla . Transfer elec (pndos ‘ah«‘:t?o é cuenta mlsmé bance

Comasnon Abono Cta, Maestra rn1$mo d:a y
suqutente dia

‘TEF Paqos a Terceros Comision: Abono TarJetas:
-mismo dia y siguiente dia :
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DISPOSICICN
: DlSPﬁSICIﬁﬂBEEFiCIWOEN

CAJERD AT WMICQ

PUNIOS -
- PAOUETE PYNE

- MONODEDASONL
L o

NTE
INTERCAMBIOS

NTERBANCARIC.

| NOMERO
,uunmammsm
. NOMERE DE SUCURS

DEC
IERICANDS {USD) A PES
EXICANGS (HE). TIPO B
i EHIT100 PO BANCO Dt M lCO
PO DE CANBIO EN MO
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