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DESPACHO DE LA C. SECRETARIA

Direccion de Administracion

Numero de oficio: XVII-303-ADMON-186/2024

Asunto: informe de Ingresos y Egresos del cinco al millar del mes de febrero de 2024
5C.26

Mérida, Yucatan a 8 de marzo de 2024

Lic. Omar Gonzalez Vera

Jefe de la Unidad de Auditoria Gubernamental
Secretaria de la Funcion Publica

Presente.

Por este medio tengo a bien enviarle el Informe de Ingresos y Egresos del mes de febrero del
ejercicio 2024, para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la presupuestacion,
programacion, ejercicio, comprobacién, control, seguimiento, fiscalizacién, evaluacion y transparencia
de los recursos del cinco al millar, provenientes del derecho establecido en el articulo 191, de la Ley
Federal de Derechos destinados a las Entidades Federativas, publicados el 16 de febrero de 2024 y
por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2024 convenido con la Secretaria de la Funcién
Publica.

Anexo al oficio se entrega:
e ANEXO 4 Informe mensual de los rendimientos generados en la cuenta del cinco al millar del

mes de febrero 2024.

e ANEXO 9 y 9-A Informe de Ingresos y Egresos mensual y acumulado del mes de febrero

2024.

« ANEXO 11 Conciliacién mensual del mes de febrero 2024 con el Organo Hacendario Estatal,

Conciliacién Bancaria del mes de febrero 2024 y Estado de Cuenta Bancario del mes de

febrero 2024.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

BASTO AVILES
Secretaria de la Contraloria General

c.c.p. Lic. Fernando Garcés Garcia. - Director de Seguimiento de Responsabilidades a la Operacion Regional de la Secretaria de la Funcién Publica
Ing. Oscar Ramirez Herndndez. - Visitador Regional Zona Sureste de la Secretaria de la Funcién Publica
C.P. Vanessa Maria Ortegén Campos. - Subsecretaria de Fiscalizacion de Recursos Federales. - SECOGEY
C.P. Roger Armando Franco Gutiérrez. - Director de Administracion. - SECOGEY
C.P. Roberto Santiago Magafa Gonzélez. - Director de Actos de Fiscalizacion de Programas Federales y Contraloria Social. - SECOGEY
Archivo.
LBBA/BA G/JFBZ/bcm

Edificio Administrativo Siglo XXI, ubicado en

la calle 20-A nimero 284 B por 3-C de la Pagina 1de 1
colonia Xcumpich, pisos 1y 2, cédigo postal
97204, del municipio de Mérida, Yucatan,

I +52(999) 930 3800 Ext. 13000
contraloria.yucatan.gob.mx




ANEXO 4

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO
INFORME DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA BANCARIA PRODUCTIVA
CINCO AL MILLAR DEL EJERCICIO 2024

ENTIDAD FEDERATIVA YUCATAN
BANCO NACIONAL DE
INSTITUCION BANCARIA MEXICO
CUENTA BANCARIA 2357011526
MES SALDO RENDIMIENTOS IMPUESTOS Y
PROMEDIO EN GENERADOS COMISIONES SALDO DE LOS
LA CUENTA PAGADAS POR RENDIMIENTOS
EL MANEJO DE
LA CUENTA DEL
CINCO AL
MILLAR
ENERO $ 365,632.75 | $ 3,198.38 | § - s 3,198.38
FEBRERO | § 503,785.17 | $ 4,04062 | $ - | 4,040.62
TOTAL| $ " 1,239.00
AUTORIZADO POR:
OCICA ZAPATA CO GUTIERREZ
RALORIA GENERAL

C.P. JOSE FRANCISCO
ADMINISTRATIVO

TRALORIA GENERAL




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL

ANEXO 9

(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR) DEL MES DE FEBRERO DEL EJERCICIO 2024
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6.24
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INGRESOS TOTAL $

995,610.15

Saldo del ejercicio anterior $

368,265.01

Importe mensual transferido $

623,304.52

Rendimientos mensuales $

4,040.62

Otros conceptos

EGRESOS TOTAL $

16,400.00

Actividades de promocion de contraloria social

Aportacion a la Comisién

Arrendamiento de bienes inmuebles

Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos

Becas para prestadores de servicio social

Bienes informaticos

Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres

Equipo audiovisual y radiocomunicacién

Equipos especializados

Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad

Honorarios $

13,600.00

Impuestos y derechos

Licencias

Manejo de desechos de laboratorio

Mantenimiento de equipo audiovisual, equipos
especializados y mobiliario

Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos

Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres

Materiales para la operacién de laboratorios fijos 0 méviles

Materiales, tiles de oficina y para el procesamiento en
equipos y Bienes informaticos.

Mobiliario

Paqueteria y mensajeria

Pasajes nacionales

Seguros de vehiculos

Servicios de arrendamiento de bienes muebles

Servicios de auditoria externa

Servicios de peritaje, dictamenes y estudios relacionados
con obras publicas

Servicios de radiolocalizacion

Servicio de transmision de sefiales analégicas y digitales

Servicios notariales

Servicios para capacitacion

Tramite de notificaciones derivadas de auditorias y
procedimientos de responsabilidad

Vehiculos y equipo de transporte terrestre

@

Viaticos nacionales

2,800.0

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto $

979,210.15

/

7/

S

,

Notas aclaratorias que fgpman parte integrante

6,

autorizado
Reporte de Ingresos y Egresos MonsQ

M.FXIZBETH BEATRI?#TO AVILES T oeR,

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

DIRECTOR
SECRETARIA DE LA

TRALORIA GENERAL




ANEXO 9-A

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)

DEL MES DE ENERO AL MES DE FEBRERO DEL EJERCICIO 2024

INGRESOS TOTAL $ 998,808.53
Saldo del ejercicio anterior $ 368,265.01 ~
Importe mensual acumulado $ 623,304.52 . '

Rendimientos mensuales acumulados $ 7,239.00
Otros conceptos

EGRESOS TOTAL $ 30,000.00 /

6.1 Actividades de promocion de contraloria social $ -

6.2  Aportacién ala Comisién _S_—__-__

6.3  Arrendamiento de bienes inmuebles _S____;_

6.4  Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos $ -

6.5 Becas para prestadores de servicio social $ -

6.6  Bienes informaticos $ -

6.7 Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos $ ;

terrestres

6.8  Equipo audiovisual y radiocomunicacién $ -

6.9  Equipos especializados $ -
6.10  Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad $ -
6.11  Honorarios $ 27,200.00 4
6.12  Impuestos y derechos $ -
6.13  Licencias $ -
6.14  Manejo de desechos de laboratorio $ -
615 Mantepimiento de quipq audiovisual, equipos s ;

especializados y mobiliario
6.16  Mantenimiento y conservacion de bienes informéticos $ -
6.17  Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres $ -
6.18  Materiales para la operacién de laboratorios fijos o méviles $ -
6.19 Matgriales. 'ﬂtiles (.ie oﬁcing y para el procesamiento en _$_____
equipos y bienes informaticos.
6.20  Mobiliario $ -
6.21  Paqueteria y mensajeria $ -
6.22 Pasajes nacionales $ -
6.23  Seguros de vehiculos $ -
6.24  Servicios de arrendamiento de bienes muebles $ -
6.25  Servicios de auditoria externa $ #
6.26 Servicios delpe_ritaje| dictamenes y estudios relacionados $ R
con obras publicas —

6.27  Servicios de radiolocalizaciéon $___—_

6.28  Servicio de transmisién de sefiales analégicas y digitales $ -

6.29  Servicios notariales $ -

6.30  Servicios para capacitacion $ -

6.31 Trémng dg notificaciones deriygdas de auditorias y s R
procedimientos de responsabilidad

6.32  Vehiculos y equipo de transporte terrestre $ -

6.33  Vidticos nacionales $ 2,800.00 7
Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto $

autorizado

Notas aclaratorias qu de Ing y Eg A di
N
M.F AIZBETH BEATRIZBASTO AVILES C.P. ROGER ARMAND
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DIRECTOR

SECRETARIADE LA C ALORIA GENERAL




ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2024

SECRETARIA DE CONTRALORIA GENERAL
CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ANEXO 11

o, - MONTO ~ FECHA PERIODO MONTO PERIODO :
- - ENTERADO ~ DEENTERO PENDIENTE PEN - PENDIENTE
AL OEC ' s DE ENTERAR
Enero $ $ < $ 598,904.85 ENERO 2024
Febrero $ 681,774.68 $ 101,491.60 NOVIEMBRE 2023 $ 681,774.68 FEBRERO 2024
$ 521,812.92 DICIEMBRE 2023
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL $ 1,280,679.53 | § - $ 623,304.52 $ 1,280,679.53 | $
;\\»
\
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: ELABORADO\POR: AUTORIZADO POR:
C.P. LANDY LISSETE DOZA FUENTES M.A.R. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA \ C.P. JOSE FRANCI$CO G ICA ZAPATA
JEFE DE PARTICIPACIONES DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS JEEE DEL DEPARTAME! ADMINISTRATIVO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SECR

iA DE LACONTRALORIA GENERAL




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526
CONCILIACION BANCARIA DEL 01AL 29 DE FEBRERO DE 2024

CONCEPTO CHEQUE DEBE HABER

SALDO SEGUN BANCOS AL 29 DE FEBRERO DE 2024: S 968,808.53 °

MENOS: CHEQUES EN TRANSITO

S =
SALDO SEGUN LIBROS AL 29 DE FEBRERO DE 2024: S 968,808.53
SUMAS IGUALES: $ 968,808.53 $ 968,808.53
ELABORO REVISO
N
\ i x
C.P. BEATRIZ EUGENIA CASTHLO MENDEZ C.P. ROGER ARMANDO FRANCO GUTIERREZ (

LiDER DE PR TO DIRECTOR DE NISTRACION

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL CRETARIA TRALORIA GENERAL




ESTADO DE CUENTA AL 29 DE FEBRERO DE 2024

citibanamex® e

Registro Federal de Contribuyentes: SHAB840512SX1
Pagina: 1de9

El Banco Nacional de México

Suc. 4793 LA TORRE,YUC
CALLE 33 #501 A CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

GONZALO GUERRERO M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $4,040.62
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar |a inflacién estimada

22€e0000

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
20A 284 3 COL XCUMPICH 284
XCUMPICH CHM

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informaciéon de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR |SALDO AL 29/FEB/2024/ ]
Cuenta Productiva Moneda /
Nacional 7528791661 $357,863.39 $968,808.53

CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

F=SVVISNIPISE 01/FEB/2024 AL 29/FEB/2024
CONTRATO 7528791661

Saldo Anterior $357,863.39

(+) 2 Depésitos $627,345.14

(-) 4 Retiros $16,400.00

SALDO AL 29 DE FEBRERO DE 2024 $968,808.53

Saldo Promedio $503,785.17

Dias Transcurridos 29

Tasa Bruta 9.95%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 9.95%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $4,040.62

Interes Bruto Pagado $4,040.62

Cheques Girados 0

Cheques Exentos 0

RETIROS | DEPOSITOS |
Cheques 235 7011526 $16,400.00 | $627,345.14

DETALLE DE OPERACIONES
FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | Dpepositos | SALDO |
SALDO ANTERIOR ’ ' 357,863.39
02 FEB |CARGO GLOBAL 17746109 VIATICOS
FED DIOP

000180.B16CHDA004.0D.0229.01




ESTADO DE CUENTA AL 29 DE FEBRERO DE 2024

citibanamex€d o

Pagina: 2de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO J
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 10:10 SUC 0870 : 2,600.00 355,263.39
09 FEB | CARGO GLOBAL 20081712 VIATICOS
FED DIOP
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 10:13 SUC 0870 200.00 355,063.39

23 FEB | PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
072910011979540407 REF.2100008
2100008 RASTREO:
8846APR2202402232872706586

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 16:35 SUC 0859 623,304.52 978,367.91
26 FEB | CARGO GLOBAL 5871217 NOMINA 2
2024

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:51 SUC 0870 12,283.16
26 FEB | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR FEBRERO 2024
NUM DE AUTORIZACION
000005894518

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:52 SUC 0870 1,316.84 964,767.91
29 FEB | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793 4,040.62 968,808.53

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA004.0D.0229.01




ESTADO DE CUENTA AL 29 DE FEBRERO DE 2024

crt\l ba na mex@ CLIENTE: 32900583

Pagina: 3de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

[[ |1.1]1C3F3144-D2D8-4542-AAFC-D97A476C63D5|2024-03-01T19:46:28|CEC961028A98 |KSV2ULB8AWTHIdAS }
hNOHICUeQoMylld3uwbt5XeW2Gv40 PAWGOTIkfz8KcwWZBB+jTGTU2RKgT2N/ JcpPdMUraY / PHkWwo 0 kLedsx3Xdjl
nsAzwnr0B+plI2Tr6ALu3cDeju/e2DEjXgNw89xMk1VDL2zgu90/zbTOBnZ+HE0QL t FaA3ETFJRhhC4BIROGSb kT Pa
PO3jNOeclhFYCRypIitHXOjxavlcVV2LELCORgbq4 FIrYFFpkURv0Zj3SatosDW8B5enX2Apy6p/ rAYHsBWX3ckehCr
jNMBt9b1U2stGiwewOJB2WXI5WYKR+1X1Cp3ijnHngsAoSSBjSOb6aA==I00001000000508164369IYyCliIBw
z71WCy67qigihB82XnWNYWCSQLHHadEeC+BLGbTCK/ +pASRIdURNVqyIe FCGQRbq4 6IaF144+BSrch54wec PROQKUMW
UHANoerkaZaIF+20YLblSE48p/NothEQO+4aO4jKK595530kt5F2Y04SZZwv28+vCOV7QW+C2mergBGWij6ks
Gl/YFzGUpUDmATuZQCanZOMAquTncxW?GpOYuizFETfpanxZ2OYgORCxVBx4gBBQA5nngvavjndO7ti6bT8t

\ZchlezYInCPHQvWthSWUO7 DpX2BTVIdWCyfSOWgSgSiPS069FXit5£2U5i1iQ==] | )

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

KSV2Ut8AWTHId shNOHICUeQoMylld3uwbt5XeW2Gv40PdwG0TIkfZz8KCWWZB
B+jTGTU2RKgT2N/JcpPdMUraY /PHkiWwoOkLed sx3Xd jlnsAzwnr 0B+plI2Tr
6ALu3cDcju/e2DEjXgNw89xMk1VDL2zgud0/zbT0BnZ+HEoQlt FaA3ETFJRh
hC4B9ROGSbk7PaPOjNOeclhFYCRypIitHX0OjxavlcVV2LELCORgbg4FILYFF
PKURV0Zj3SatosDW8B5enX2Apy6p/rAYHsBWX3ckehCrjNMBtOb1U2xZsGiw
eWOJBZWXISWYKR+1X1Cp3jTmnHDgjsA0S58)S0b6aA==

SELLO DIGITAL SAT

YyCliIBWz71WCy67qigih82XnWNYWCSQlHHadEeC+BLgbTCK/+pASRIdURNV
qyIeFCGORbq4 6IaFl144+BSrcb54wec PROQKUMWUHANOrwlyTk2aIF+20YLbl
SE48p/NobhVEQO+4a043KK5955 30Kt 5F2Y04 Sz 2wv28+vCOVTQW+C2mGbrg8
GWYjx6ks61/YFzGUpUDMATU2QCNIWZOMAKVGTNCXWIGpOYuizFETfpsnNx2z
0YQORCxVBx4gB8QASnzgHRpvvVindO7iwY 6bT8tZcqTULXzY INCPHQVWWIhSW

UO7DpX2BTVdWCyf SOWgSgSiP5069FXit5£2U511iQ==

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

( Versi6n 4.0

Folio 0001030100752879166104

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Serie CAPTACION

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Exportacion 01-No Aplica

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicién

Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2024-03-01

Fecha y Hora de Emisién 2024-03-01T718:21:03

Fecha y Hora de Certificacién 2024-03-01T719:46:28

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales

RFC del Receptor SHAB840512SX1

Nombre del Receptor SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Domicilio Fiscal del Receptor 97000

Regimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

UsoCFDI G03-Gastos en general

UuiD 1C3F3144-D2D8-4542-AAFC-D97A476C63D5

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369 /

CONCEPTOS
Clagz:/rod 84121%%?{2?}220'0%5 Cantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de servicio In?p?dztsoto o
Descripcién_ | Servicios de Facturacién [Valor Unitario| $0.01 [Importe| $0.01 [Descuento|  $0.01

[GUBTOTALES [ $0.0

000180.B16CHDA004.0D.0229.01




citibanamex&

ESTADO DE CUENTA AL 29 DE FEBRERO DE 2024

CLIENTE: 32900583
Pagina: 4de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00] Impuesto | 002 | Tipo Factor | Tasa] Tasa [ 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS] $0.00
OTAL DEL COMPROBANTE [ $0.00

Banco Nacional de México, SA., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService
Segmento Corporativo

Llamadas nacionales:

55 2226 CITI (55 2226 2484)

Llamadas internacionales:

+52 833 794 0466

De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas
citiservice. mexico@citbanamex.com

Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefa y Mediana Empresa
Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867

EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pals: 800 111 2020

De lunes a sabado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNMB840515VB1 Isabel la Catdlica numero 44, Colonia Centro, Alcald ia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México, Tel. 556 1226-8867

IMPORTANTE:

° 5 deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a

la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citibanamex.com

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

1 s INSTITUTO

o PARR L8 unidades de Inversié

} oo (Drs) pof:eg_ona AT dd En Citbanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
U BANGARIG las obligaciones gar'antlzadas ; privacidad  correspondiente en  www.citbanamex.com/aviso  de

www.ipab.org.mx

privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA004.0D.0229.01




citibanamex&s

citibanamexis

El Banco Nacional de México

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex.

En estas llamadas, los defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacidn bancaria.
Inician esta interaccién informandote gue el “Banco” detectd actividades.inusuales en tus cuentas.

Pretenden ayudarte a resolver la falsa situacién - coma “movimientos no reconocidos” - siguiendo sus
instrucciones, para cancelar los supuestos cargos y evitar pérdidas adiclonales.

Recuerda que todo esto es un escenario creado por el defraudador conel objetivo de obtener informacion
bancaria de tu empresa, para asi poder realizar un fraude.

Aungue ias llamadas pueden parecer genuinas, contienen una serie de sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar que no son legitimas.

Td puedes prevenir el fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contrasefia de acceso.

2. El cadigo de tu NetKey® o Sateword Card (Token).

3. Claves de tu NetKey® o Safeword (Token} para restablecerio o sincronizarlo, o solicitar que generes
un eddigo para restablecer tu contrasefa.

4. Que des de alta nuevas cuentas o que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o “blindar” tus recursos.

5. El cddigo de sequridad (CVV) que estd al reverso de tu tarjeta de crédito corporativa.

6, Ningln cédigo de sequridad gue ef banco te envia por SMS para autenticarte en diversos servicios
o realizar compras en linea.

7. Que le des acceso remoto desde algin dispositive (celular, computadora b tableta electrdnicd) ni que
descargues Apps ajenas a Citibanamex,

8. Que captures en una ventana alterna a tu sesién de BancaNet Empresarial o CitiDirect BE™ datos
como tu nmero de cliente, contrasefias, etc.

<Qué hacer si recibes en una llamada telefénica fraudulenta?

1. Nunca compartas por ninglin medio: c6digos de NetKey®, tokens, contrasefias, codigos que recibas por
SMS, codigo de sequridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de crédito o déblto corporativas, ni ningun
tipo de informacidn personal o de tu empresa.

2. No permitas que el defraudador te apresure, s importante que mantengas el contral y 13 calma.

3. No llames a ningun numero de teléfono que te proporcione el defraudador. Comunicate directamente
al Banca.

4. Ante cualquier duda, cuelga, termina la comunicacion.

8, Ty puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mévil, Citibirect BE®*, o llamando a los nimeros de atencién a clientes que te corresponden.
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&Qué més puedes hacer para evitar un fraude?

» Protege tus dispositivos, descarga gidtuitamente la herramienta Anti-Intrusos IBM® Security Trusteer**
desde BancaNet Empresarial para minimizar ias amenazas de programas maliciosos.

» Designa a dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, uno que genera y otro.gue
autoriza (esquema Maker-Checker).

« Sltienes CitiDirect BE®, solicita a través de tu ejecutivo Citi Payment Qutlier Detection, una herramienta
vasada en inteligencia artiticial, que te atertard de transacciones gue se salgan de tus parametros
normales de operacion.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.

Para mas informacion, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Llamadas internacionales:
55 2226 CITI (55 2226 2484) +52 833 794 0466

De lunes & viernes de 08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno.

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canadé:
55 2226 1111 800 11 1122 +52 B55 295 7093

De lunes a sébado de 07:00 a 2100 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Peguefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra ciudad del pafs:
55 1226 8867 800 111 2020

De lunes-a sdbado de O7:00 a 21:00 horas, domingos de 09:00 a 16:30 horas
resuelvepymes®citibanamex.com

La sequridad y el patrimonio de tu empresa estd en tus manos.

citibanamex

El Banco Nacional de México
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1de marzo de 2024 Aviso importante

Comisiones

Estimado cliente:

En su estado de cuenta usted identifica el concepto de “COMISION COBRADA Global Billing™. asi como
"IVA por COMISION COBRADA"; le confirmamos que dicho concepto considera el cobro total de las
comisiones originadas dentro del periodo del estado de cuenta e incluye los servicios previamente
contratados por usted. El desglose de dichas comisiones cobradas lo podrd ver en el documento “Global
Billing Avisc de comisioneés”, en el apartado “COMISIONES COBRADAS" dentro de su Estado de Cuenta;
dicho resumen se considera parte integrante de su estado de cuenta y contiene el nombre de los
productos o-servicios cantratados, concepto de la comision, las unidades, precio unitario y moneda de la
comision, volumen (nimero de veces que una misma comision fue cobrada), importe de l1a comision y
monto total de cada comisién especifica del periodo (considerando el voiumen e importe de la comision).
Este resumen, se le puede enviar al carreo electrénica que fue registrado en la contratacion de su
cuenta de cheques, solicitdndolo con su gjecutivo de cuenta o lo puede extraer a través de la Banca
Electronica de CitiDirect BE® (Cash Management Invoice Inquiry/Consulta de facturas para adminis-
tracién de Caja), ya que estara disponible en dicha herramienta un dia habil antes def cobro de las
comisiones respectivas {las comisiones se cobran al noveno dia habil del mes inmediato al periodo en
que se originaron).

Si tiene dudas o requiere mas informacion, por favor contacte a su ejecutivo de servicio o comuniquese

a

CitiService Citibanamex Resuelve
Segmento Corparativa Segmento Empresarial y Gobierna
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 65 2226 111
9% 2226 CITI(5S 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 mnzz
Llamadas Internacionales: EUAy Canada

«52 833 7940466 +52 855 295 7093

De lunes a viernes De lunes a sdbada

de 0B:00 219:00 horas de 07:00 a 21:00 horas
citiservice.mexico@cilibanamex.com resuelve@citibanamex.com
Atentamente,

Banco Nacional de México, S.A.,
integrante del Grupo Financiero Banamex.
(Citibanamex)
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ATURAS

GLOSARIO DE A

ABREVIACION
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