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Mérida, Yucatan a 8 de noviembre de 2024
Numero de oficio: XVII-SCG-323/ADMON-849/2024
Asunto: Informe de Ingresos y Egresos del cinco al millar del mes de octubre de 2024

Mtra. Jessica Poblano Ramirez

Encargada de la Unidad de Auditoria Gubernamental
Secretaria de la Funcion Publica

PRESENTE

Por este medio tengo a bien enviarle, el Informe de Ingresos y Egresos del mes de octubre del
ejercicio 2024, para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la
presupuestacion, programacion. ejercicio, comprobacion, control, seguimiento, fiscalizacion,
evaluacion y transparencia de los recursos del cinco al millar, publicados el 16 de febrero de 2024,
provenientes del derecho establecido en el articulo 191 de la Ley Federal de Derechos, destinados
a las Entidades Federativas y por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2024 convenido con
la Secretaria de la Funcion Publica.

Anexo al oficio se entrega:

ANEXO 4 Informe mensual de los rendimientos generados en la cuenta del cinco al millar del
mes de octubre 2024.

ANEXO 9y 9-A Informe de Ingresos y Egresos al mes de octubre 2024.

ANEXO 11 Conciliacién mensual con el Organo Hacendario Estatal, Conciliacién Bancaria y
Estado de Cuenta Bancario, del mes de octubre 2024.

Sin mas por el apiomento quedo de usted.

Atentamen

@J‘m‘\\

C.P. Fanny Christe raveo Peralta
Secretaria de la Contraloria General

Ccp. Lic. Fernando Garcés Garcia-Director de Seguimiento de Responsabilidades a la Operacién Regional de laS. F. P.
Ccp. Ing. Oscar Ramirez Hernandez-Visitador Regional Zona Sureste de la Secretariade laS. F. P.
Ccp. Lic. Reyes Porfirio Cortés Pech-Subsecretario de Fiscalizacién de Recursos Federales de la S. C. G.
[/ Ccp. CP. Maria Cristina Sansores Valdez-Directora de Administraciéon de la S. C. G.
‘}1 Ccp. Mtro. Gustavo Arellano Lastra-Director de Actos de Fiscalizacion de Programas Federales y Contraloria Social de laS. C. C.
Ccp. Archivo
MCSV/sggg

>
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ENTIDAD FEDERATIVA
INSTITUCION BANCARIA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO
INFORME DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA BANCARIA PRODUCTIVA
CINCO AL MILLAR DEL EJERCICIO 2024

YUCATAN

BANCO NACIONAL DE
MEXICO

ANEXO 4

CUENTA BANCARIA 2357011526
MES SALDO RENDIMIENTOS IMPUESTOS Y
PROMEDIO EN GENERADOS COMISIONES SALDO DE LOS
LA CUENTA PAGADAS POR RENDIMIENTOS
EL MANEJO DE
LA CUENTA DEL
CINCO AL
MILLAR
ENERO $ 365,632.75 | $ 3,198.38 [ $ - $ 3,198.38
FEBRERO | $ 503,785.17 | $ 4,04062 | $ - $ 4,040.62
MARZO $ 1,417,667.43 | $ 12,110.40 | $ - $ 12,110.40
ABRIL $ 1,410,407.11 | § 11,594.25 | $ - $ 11,594.25
MAYO $ 1,392,336.93 | $ 11,856.12 | $ - $ 11,856.12
JUNIO $ 1,329,299.12 | § 10,953.42 | $ - $ 10,953.42
JULIO $ 1,285,536.87 | $ 10,875.62 | $ - $ 10,875.62
AGOSTO | § 1,125,023.58 | $ 1,043.37 | $ - $ 1,043.37
SEPTIEMBRE | $ 1,057,829.31 | $ 923.13 $ 923.13
OTUBRE $ 1,050,235.02 | $ 927.61 $ 927.61
TOTAL| $ 67,522.92
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
\)
X
C.P. Sl GUADALUPE GONZALEZ GOMEZ C.P. MARIA CRISTINA'SANSORES VALDEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




ANEXO 9

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL
RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR AL MES DE OCTUBRE DEL EJERCICIO 2024

INGRESOS TOTAL $ 1,062,040.05
Saldo del ejercicio anterior $ 1,051,112.44
Importe mensual transferido $ 0.00
Rendimientos mensuales 927.61
Otros conceptos $ 0.00
EGRESOS TOTAL $ 13,600.00

6.1 Actividades de promocién de contraloria social
6.2 Aportacién a la Comision
6.3 Arrendamiento de bienes inmuebles

6.4 Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos

6.5 Becas para prestadores de servicio social

6.6 Bienes informaticos

6.7 Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres

6.8 Equipo audiovisual y radiocomunicacion

6.9 Equipos especializados

6.10  Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad

6.11  Honorarios $ 13,600.00
6.12  Impuestos y derechos

6.13  Licencias

6.14  Manejo de desechos de laboratorio

Mantenimiento de equipo audiovisual, equipos especializados y
mobiliario

6.16  Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos

6.15

6.17  Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres

6.18  Materiales para la operacién de laboratorios fijos 0 méviles

Materiales, Gtiles de oficina y para el procesamiento en equipos y
Bienes informaticos.

6.20  Mobiliario

6.21  Paqueteria y mensajeria

6.22  Pasajes nacionales

6.23  Seguros de vehiculos

6.24  Servicios de arrendamiento de bienes muebles

6.25  Servicios de auditoria externa

Servicios de peritaje, dictamenes y estudios relacionados con
obras publicas

6.27  Servicios de radiolocalizacion

6.19

6.26

6.28  Servicio de transmision de sefales analdgicas y digitales

6.29  Servicios notariales

6.30  Servicios para capacitacion
Tramite de notificaciones derivadas de auditorias y
procedimientos de responsabilidad

6.32  Vehiculos y equipo de transporte terrestre
6.33  Viaticos nacionales

6.31

Remanente de ingresos pendientes de aplicar al gasto $ 1,038,440.05

autorizado /\\
[\ oy ]

Notas aclaratorias que forrhan pai ntegrante del Reporte de Ingresos y Egresos Mensual.

Quury \ :
C.P. FANNY CHRWO PERALTA C.P. MARIA cqs'i'mA SANSORES VALDEZ
SECRETARIA DE LA CO RIA GENERAL DIRECTORA DkADMINlSTRAClON

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
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ANEXO 9-A

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN

INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)

DEL MES DE ENERO AL MES DE OCTUBRE DEL EJERCICIO 2024

INGRESOS TOTAL

Saldo del ejercicio anterior

Importe mensual acumulado
Rendimientos mensuales acumulados
Otros conceptos

EGRESOS TOTAL

Actividades de promocién de contraloria social
Aportacién a la Comision
Arrendamiento de bienes inmuebles

Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos

Becas para prestadores de servicio social
Bienes informaticos

Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos
terrestres

Equipo audiovisual y radiocomunicacion

Equipos especializados

Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad
Honorarios

Impuestos y derechos

Licencias

Manejo de desechos de laboratorio

Mantenimiento de equipo audiovisual, equipos
especializados y mobiliario

Mantenimiento y conservacion de bienes informéticos
Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres
Materiales para la operacion de laboratorios fijos 0 méviles
Materiales, utiles de oficina y para el procesamiento en
equipos y bienes informaticos.

Mobiliario

Paqueteria y mensajeria

Pasajes nacionales

Seguros de vehiculos

Servicios de arrendamiento de bienes muebles
Servicios de auditoria externa

Servicios de peritaje, dictamenes y estudios relacionados
con obras publicas

Servicios de radiolocalizacién
Servicio de transmision de sefales analogicas y digitales

Servicios notariales
Servicios para capacitacion

Tramite de notificaciones derivadas de auditorias y
procedimientos de responsabilidad

Vehiculos y equipo de transporte terrestre
Viaticos nacionales

Remanente de ingresos ntes de aplicar al gasto

S 1661547.99
$ 368,265.01
$ 1,222,209.37
$ 67,522.92
$ 3,550.69
$ 623,107.94
$ 11,600.00
$ 295,950.00
s -

s -
s -
s w
$ &
s -
$ -
s -
$ 136,000.00
$ -
s s

2
$ -
$ -
$ 141,882.92
s =
s -

s -
$ o]
$ 27,275.02
R
$ -
s %
s ]
s &
s .
> =
$ -
$ H
s -
$ 10,400.00

$ 1,038,440.05

autorizado
\
\

A

Notas aclaratorias qu]-lnnnm rte integrante del Reporte de Ing y

\ oo

C.P. FANNY CHR L CARAVEO PERALTA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

\

\

V)

C.P. MARIA A SANSORES VALDEZ
DIRECTORA DE‘ADMINISTRACION

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2024

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ANEXO 11

S MONTO MONTO FECHA . MONTOS DE PERIODOS PERIODO MONTO PERIODO
RECAUDADO ENTERADO DE ENTERO ANTERIORES ENTERADOS PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
POR EL OHE AL OEC AL OEC DE ENTERAR AL OEC
Enero $ 598,904.85 $ N
Febrero $ 681,774.68 $ 101,491.60 NOVIEMBRE 2023 $ 681,774.68 FEBRERO 2024
$ 521,812.92 DICIEMBRE 2023
Marzo $ 182,129.78 $ 598,904.85 ENERO 2024 $ 182,129.78 MARZO 2024
Abril $ 392,583.28 $ $ 392,583.28 ABRIL 2024
Mayo $ 351,337.86 $ 2 $ 351,337.86 MAYO 2024
Junio $ 760,749.08 $ - $ 760,749.08 JUNIO 2024
Julio $ 921,779.30 $ - $ 921,779.30 JULIO 2024
Agosto $ 1,542,442 51 $ - $ 1,542,442.51 AGOSTO 2024
Septiembre $ 1,263,418.61 $ - $ 1,263,418.61 SEPTIEMBRE 2024
Octubre $ 927,940.26 $ $ 927,940.26 OCTUBRE 2024
Noviembre
Diciembre
({ Total $ 7.623,060.21 | § $ 1,222,209.37 $ 7,024,155.36
FORIZADO POR:
)
C.P.LAND IDOZA FUENTES ch BADALUPE GDNZALEZ GOMEZ C.P. MAR J SANSORES VALDEZ
ENCARGADA DE LA OFICINA SPACHO DEL DIRECTOR GENERAL DE INGRESO JEFA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DIREC :"A ADMINISTRACION
SECREJARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL SECRETARIA DE

ACONTRALORIA GENERAL




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
ESTADO: YUCATAN

RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526

CONCILIACION BANCARIA DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

CONCEPTO CHEQUE DEBE HABER

SALDO SEGUN BANCOS AL 31 DE OCTUBRE DE 2024: S 1,038,440.05

MENOS:. CHEQUES EN TRANSITO

$ -
SALDO SEGUN LIBROS AL 31 DE OCTUBRE DE 2024: $ 1,038,440.05
SUMAS IGUALES: [3 1,038440.05 $ 1,038,440.05
REVISO
C.P. BEATRIZ EUGENIAXCASTILLO MENDEZ C.P. MARIA CRISTKA\?ANSORES VALDEZ
LIDER DE'PROYECTO DIRECTORA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

Crﬁ ba na mex@ CLIENTE: 32900583

Registro Federal de Contribuyentes: SHA840512SX1
Pagina: 1de9

El Banco Nacional de México

Suc. 4793 LA TORRE,YUC
CALLE 33 #501 A CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

GONZALO GUERRERO M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $927.61
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

0510000

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
20A 284 3 COL XCUMPICH 284
XCUMPICH CHM
97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO |  SALDO ANTERIOR | SALDO AL 31/0CT/2024 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7528791661 $1,051,112.44 $1,038,440.05

CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

RIESIVIVISNIPIS®E 01/0CT/2024 AL 31/0CT/2024
CONTRATO 7528791661

Saldo Anterior $1,051,112.44
(+) 1 Depésito $927.61
(- 2 Retiros $13,600.00
SALDO AL 31 DE OCTUBRE DE 2024 $1,038,440.05
Saldo Promedio $1,050,235.02
Dias Transcurridos 31
Tasa Bruta 1.02%
(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta 1.02%
(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido $0.00
Intereses Pagados $927.61
Interes Bruto Pagado $927.61
Cheques Girados 2
Cheques Exentos 2
RETIROS |  DEPOSITOS | '
Cheques 235 7011526 $13,600.00 | $927.61 [
\d
FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | DEPOSITOS | SALDO | \
SALDO ANTERIOR ’ ‘ ’ 1,051,112.44 \
30 OCT | COBRO DE CHEQUE NUMERO 19178
SUC 4793 i

000180.B16CHDA004.0D.1031.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

Cﬁ\l ba na mex @ CLIENTE: 32900583

Pagina: 2de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
CAJA 0002 AUT 06329179 HORA 09:12 12,283.16

30 OCT |COBRO DE CHEQUE NUMERO 19177
SUC 4793
CAJA 0001 AUT 05150264 HORA 11:36 1,316.84 1,037,512.44

31 OCT |NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA O0AUT 0

HORA 0:0SUC 0

2

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4793

31 OCT | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000 -

HORA 283:59 SUC 4793 927.61 1,038,440.05

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisiéon por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA004.0D.1031.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

citibanamex& o

Pagina: 3de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

[11.1]75B7F9D6-A2DA-4CFC-93B7-096BF90EIDCS|2024-11-03T13:56:32|CEC961028A98 | TdQ1pP/NObPK]3 \
gBJ1RK/1WkrobSwqzAPcXPHtvcCCwl4T2aPi6ellJOzSHEbFVIWHIrJPsFtkl1SVPISbT2LuHCMZdJzVsNhoVsLPQmd
futMqJV+iBuH8 jUt PWOOOL6518w4N8Lro3Yh9rkOEENAP4JKU2F01lvZmYWyLz+ViNvX7FesuHWEbJasRvXKhWMIAUb
1eCOpgaVyHORPvs18p4gl715sATwggYWUEUNiGi3rzCt84nYshch2zreSDuOQvHOh+krTirYhjbtwAdex2M809A9N1C
gdwz71OWHHgQUAZKPVEXNCIF7GFBKgp/33UDf InRPPaPQLQTWNt11nFUE6g==|000010000005081 64369 |M18Whlv+
DBwqLmGhKckKAlwCm3X1BqreltAnmOL15VSuvPHK jO1ASWAMY 7060PUVSZg90LgSANV/weNZcbHorUS8 3KFyrp8vUek
ayLldnwSvd2AyUgN+FcxatUZyJ6eFiElywBZsS/+EFYoezHDNZSmIMV/hZyHhrC57YuOW8 F1KGYUIK4taODIrV20byv
LKrDzRRbz8i+140£06ThEM/z PVMhMMpUv6UsOwep7yecdeXLC/54qR5r P/ kU0ONTmSK jQ+z7W+hhjnehKT1e6828kV
t/pAF57kabgPHOGVXHTonoWogFKHVMORWMAN4x1kmOpDBcU1Sd 50HONnzSN1 spELQ==] | )

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
(.

TdQ1pP/NObPKj3gBJ1Rk/1WkrobSwqzAPcXPHtvcCCwl4T2aPi6el1JOzSHE
bFVIWHIrJPsFtkl1SVPIObT2LUHCMZdJzVsNhoVsLPQmd futMgJdVv+iBuH8 jut
PWwOOOL6518w4N8Lro3Yh9r kOEENAP4JKU2F01lvZmYWyLz+ViNvX7FesuHWED
JasRvXKhWM9AUbleCOpgaVyHORPvs18p4gl75sATwggYWUEUNiIGi3rxCt84n
Yshch2zreSDuOQvHOh+krTirYhjbtwAdex2M809A9h1Cgdwz710WHHQUAZKP
\vaNC‘I F1GFBKgp/33UDfInRPPaPQLQTWNt11nFUE6Eg==

SELLO DIGITAL SAT

(Ml 8Wh1lv+DBwqLmGhKckAlwCm3X1BqrcltAnmOL15VSuvPHK jO1ASWAMY 7060 )

PUVSZg90LgSAnV/weNZcbHorUS83KFyrp8vU6kayLldnwSvd2AyUgN+Fcxat
UZyJ6eFiElywBZsS/+EFYoezHDNZSmIMV/hZyHhrC57YuOW8F1KGYUIK4taO
DIrvV20bvLKrDzRRbz8i+140f£06ThEM/zPVMhMMpUV6UsOwep7yecdeXLC/ 54
gR5rP/kU00ONTmSKjQ+zTW+hhjnehKT1e6828kVt/pAF57 kabgPHOGVXHTono
\quFKHVmORWmANAxl kmOpDBcU1Sd50H0NnzSN1 spELQ==

J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

ﬂ/ersién 4.0

Folio 0001030100752879166104

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000707865819

Serie CAPTACION

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Exportacion 01-No Aplica

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicién

Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2024-11-01

Fecha y Hora de Emision 2024-11-01T718:38:04 PS
Fecha y Hora de Certificacion 2024-11-037113:56:32 /
RFC del Emisor BNMB840515VB1 | i/
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO ¢
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales \/
RFC del Receptor SHAB840512SX1 /
Nombre del Receptor SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Domicilio Fiscal del Receptor 97000

Regimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

UsoCFDI G03-Gastos en general

UuID 75B7F9D6-A2DA-4CFC-93B7-096BFS0ESDCS

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369

CONCEPTOS

Claye Prod | 84121300-Instiluciones | Gantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de servicio "S:L‘lz;‘;o o
Descripcidn [ Servicios de Facturacién [Valor Unitario $0.01 [Importe] $0.01 |Descuento|  $0.01

[SUBTOTALES I $0.00

000180.B16CHDA004.0D.1031.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

Cﬁ.i ba na mex© CLIENTE: 32900583

Pagina: 4de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00[ Impuesto [ 002 [ Tipo Factor | Tasa]  Tasa [ 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS] $0.00
TOTAL DEL COMPROBANTE | $0.00

000180.B16CHDA004.0D.1031.01




citibanamex&

1de noviembre de 2024 Aviso importante

Comisiones

Estimado cliente:

E£n su estado de cuenta usted identifica ¢} concepto de “COMISION COBRADA Glebal Billing", asi
como "IVA por COMISION COBRADA™, le confirmamas que dicha concepto considera el cobro
total de ias comisiones ariginadas dentro del periodo del estado de cuenta e incluye los servicios
previamente contratados por usted. £l desglose de dichas comisiones cobradas lo podré ver en
el documento "Global Billing Aviso de comisiones®, en el apartado "COMISIONES COBRADAS"
dentro de su Estado de Cuenta; dicho resumen se considera parte integrante de su estado de .
cuenta y contiene el nombre de los productos o servicios contratados, concepto de la comision,
las unidades, precio unitario y moneda de la comisian, volumen (ndmero de vecesqueuna
misma comisién fue cobrada); importe de la comisién y monto total de cada comision especifica
del periodo {cansiderando el volumen e importe de fa comision). Este resumen; se le puede
enviar al correo electrénico que fue registrado en ia contratacién de su cuenta d¢ cheques,
solicitdndolo con su ejecutivo de-cuenta o lo puede extraer a través de la Banca Electronica de:
CitiDirect BE® (Cash Management Invoice {nquiry/Consulta de facturas para administracién de
Caja), ya que estara disponible en dicha herramienta un dfa habil antes delcobro de las
comisiones respectivas (las comisiones se cobran al noveno dia habil del mes inmediato al
periocdo en gue se originaron).

Si tiene dudas ¢ requiere mas informacion, por tavor contacte a su ejecutivo de servicio o
comunigquese a:

CitiService Citibanamex Resueive
Segmento Corporative Segmento Empresarial y Goblerno
liamadas nacionales: Cludad de México: B5 2226 1t
552226 CITI (2226 2484) Otra ciutad el pals; 800 111122
t-famadas internacionales: EUAY- Cénada+52 855 295 7093 ,
*52.A33 _94 0'.465 . De lunes asdbado de 0700 a 2100 horas
De lunes a viernes de 1 . y
8:30 8 19:00 horas resuelvedcitibanamex.com YV &
citiservice.mexico@cifibanamex.com v

[

/

/
Atentamente, /
Banco Naclopat de México, SA., /

integrante del Gripo Financiero Banamex. /
(Citibanamex) [

000180.B16CHDA004.0D.1031.01




citibanamex&

1de noviembre de 2024 Aviso importante

Cambio en nombre comercial de productos de Pagos y Cobranza

Apreciable Cliente:

L& infarmamaos {uie estamos actualizando {os nombres de 1os siguientas productos confarme a lo
indicado a continuacion:

Nérna Citibanamex Ném’ma’
Domiciliacin Banamex Domiciiacion
Depésrm Electrdnico Banamex Dcnémto Electrdnico

Et cambio del nombre de los productos que tenga contratado noimplica un cambio en sus derechos y
obligaciones, el servicio sé sequird prastando de acuerdo con el contrato gue usted tiene celebrado con
Banco Naciopat de México S.A., integrante del Grupo Financierg Banamex.

Si tlene dudas o renulere mas informacién por favor contacte asu ejecutivo de servicio o comuniquese-
a:

CitiService CIt!banamex Resuelve Citibanamex Resueive
Segmento Corporativo g‘mento Empresarial y Segmento Peguedia F'y ‘
Mediana Empresa (PyME}.
Llamadas locates: _ N _ T
Eg;ﬁ%‘;gggé:&fﬁﬁgégam Ciudad-qe'Mé’xico: Cludad de México:
11833 794 0466 aG2z26 Wi . Ssl268867
De funes a viernes de’ Otra cludad def pafs: Otra ciudad del pais:
8:30 a.m. - 630 p.m. gooninze 800 111 2020
citiservice. mexico@cntlbanamex com  EUYA'y Canada: De lunes a sabado de
52 855 2957093 07:004 21 00 hotas
De lunes a sabado de ddomingos de
07:00 a 2100 horas 09100 a16:30 horas a
resuelve@citibanamex.com.  resuelvepymes@citibanamex.com 1 £
|
Atentamerte, o /; LA
Banto Nacional de México, S.A., | /
integrante del Grupo Financiero Banamex. {
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M e  DESCUENTD FOR SAL
GO COM APLRT L NOMBREDELACOMISONER
: C URRGISTRD DE COMISIONES

BONIF S
. BOKIF PO PHE ES
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ABREVIACION

| PHEOTRONN | CGHSHNNRCHNE XS (11100 %

 PAQESEMON DESC PAUETE ESENCIAL

D YA DESC SALDO
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