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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA

FUNDAMENTO:

Articulos 50, 51, 54, 55, 56, 67,68 y 69 de los Lineamientos para la Implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Estatal.
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NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION INTERNA:

La evaluacién interna efectuada a las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria
General establecidas en el Programa de Evaluacion Interna 2019 con fecha de 01de octubre de
2019.

Para la realizacion de la evaluacidn interna del sistema de control interno institucional 2019, se
aplicaron cuestionarios y se revisaron las carpetas de evidencias proporcionadas de los
siguientes procesos:

Ambiente de Control

De apoyo

Administracion de Recursos Humanos
Administracion de Recursos Materiales
Administracion de Recursos Patrimoniales
Administracion de Recursos Financieros
Sistemas de Informacion Institucional
Departamento de Transparencia

Sistemas de Informacién (DATI)

Sustantivos

Proceso Sustantivo del Despacho del Secretario

Proceso Sustantivo de la Subsecretaria de Programas Federales

Proceso Sustantivo de la Direccion de Programas Federales

Proceso Sustantivo de la Direccion de Inspeccién de Obra Publica

Proceso Sustantivo de la Direccion de Normatividad, Quejas y Responsabilidades
Proceso Sustantivo de la Subsecretaria del Sector Estatal y Paraestatal.
Proceso Sustantivo de la Direccion de Auditoria al Sector Centralizado
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16. Proceso Sustantivo de la Direccion de Auditoria del Sector Paraestatal.

17. Proceso Sustantivo de la Direccion de Asuntos Juridicos y Situacién Patrimonial del Sector Estatal
y Paraestatal.

18. Proceso Sustantivo de la Direccion de Auditoria de Tecnologias de la Informacion.

. DESARROLLO DEL TRABAJO DE LA EVALUACION INTERNA:

Se evaluaron los controles establecidos por la Secretaria de la Contraloria General mediante la aplicacion de
cuestionarios y evidencias a los controles internos relacionados con las actividades que se llevan a cabo en
las unidades administrativas comprendidas en el alcance de esta revision, en apego a los cinco
componentes de control interno contenidos en los citados Lineamientos, siendo éstos las siguientes:

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervisién

N

Adicionalmente se verificd la elaboracion, documentacion y aplicacion de lo siguiente:

6. Manual de Organizacién
7. Manual de Procedimientos
8. Aspectos relativos al marco legal aplicable a cada unidad administrativa

La aplicacion de cuestionarios en la evaluacion interna estuvo dirigida a las acciones desarrolladas en el
periodo comprendido en el Ejercicio 2019.

Para que los reactivos de los cuestionarios fueran contestados en positivo debian de indicar en que Manual
se encuentra documentada la actividad de control evaluada, asi como generar una carpeta de evidencias
digital que demuestre que la actividad se estéa llevando a cabo.

De acuerdo al articulo 67 de los Lineamientos para la Implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, el criterio para definir el
alcance de las pruebas de cumplimiento que se anexaran en la carpeta de evidencias digital, es el siguiente:
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FRECUENCIA APROXIMADA DELA NUMERO DE MUESTRAS PARA LA
OCURRENCIA DE LA ACTIVIDAD PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
Unavezal ano. 1
Unavez al mes. Al'menosb
Unavezalasemana. Almenos 10
Mas de unavez ala semana. Al'menos 15

La evaluacion interna fue realizada por los CC. Carlos de Jesus Martinez Herrera, Gibran lvan Gémez Méndez,
Guadalupe Maribel Gutiérrez Canto y Angel Arturo Madrigal Milla, todos ellos, personal de esta Secretaria de
la Contraloria General, segun érdenes de inicio de la evaluacion interna numeros: XVII-2087/ADMON-
838/2019, XVII-2088/ADMON-839/2019, XVII-2089/ADMON-840/2019, XVII-2090/ADMON-841/2019, XVII-
2091/ADMON-842/2019, XVII-2092/ADMON-843/2019, XVII-2093/ADMON-844/2019, XVII-2094/ADMON-
845/2019, XVII-2095/ADMON-846/2019, XVII-2096/ADMON-847/2019, XVII-2097/ADMON-848/2019 de fecha
02 de octubre de 2019, emitidas por la Secretaria de la Contraloria General M.F. Lizbeth Beatriz Basto Avilés.

Iv. PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO:

De la revision de procesos sustantivos y procesos de apoyo de la Secretaria de la Contraloria General y de la
aplicacion de cuestionarios y analisis de evidencias en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de los
Lineamientos para la Implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en las dependencias y
entidades de la Administracion Publica estatal, se utilizaron los siguientes parametros para asignar el nivel
de confianza a cada uno de los procesos.

INTERPRETACION DEL NIVEL DE CONFIANZA BASADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

NIVEL DE RESULTADODE LA
CONFIANZA EVALUACION %

RAZONAMIENTO

- B Existe un minimo riesgo de que no se cumplan los
Maxima 100-90 objetivos de la Dependencia o Entidad.

Satisfactorio 89-80 Ex!stg un riesgo modera.do de .que no se cumplan los
objetivos de la Dependencia o entidad.

Moderada 79-70 Existe un riesgo alto Fje que no se cumplan los objetivos de

la Dependencia o Entidad.

- Existe un riesgo maximo de que no se cumplan los

Minima Menos de 69 objetivos de la Dependencia o Entidad.
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Direccion de Administracion

Departamento de Transparencia

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA DEL EJERCICIO 2019

A. Calificacion Global del Control Interno por Unidad Administrativa

Con base a la aplicacion de entrevistas y pruebas de cumplimiento realizadas y en alcance a los
cuestionarios aplicados a los servidores publicos responsables de los procesos, los controles internos
establecidos, las politicas y practicas que el personal llevo a cabo, se determino el nivel de confianza de los

procesos revisados siendo estos los siguientes:

GRADO DE NIVEL DE
it L CUMPLIMIENTO CONFIANZA

Despacho del Secretario (Ambiente de Control) 95% Maximo
Despacho del Secretario 95% Maximo
Subsecretaria de Programas Federales N% Moderado
Direccion de Programas Federales N% Moderado
Direccion de Inspeccion de Obra Publica 91% Maximo
Direccion de Normatividad, Quejas y Responsabilidades 91% Maximo
Subsecretaria del Sector Estatal y Paraestatal 65% Minimo
Direccion de Auditoria al Sector Centralizado 94% Maximo
Direccion de Auditoria del Sector Paraestatal 90% Maximo
Direccion de Asuntos Juridicos y Situacion Patrimonial 929 Maximo
del Sector Estatal y Paraestatal
Direccién de Auditoria de Tecnologias de la Informacion 85% Satisfactorio
Direccion de Auditoria de Tecnologias de la Informacion 0% Moderado
(Proceso de Apoyo)
Direccidon de Administracion 83% Satisfactorio
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Calificacion de Control Interno por Unidad Administrativa
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B Resultados 95% 95% % 7% 91% 9% 65% 94% 90% 92% 85%

B. Resultados por Componente

Direccion de
Auditoria de
Tecnologias
dela
Informacion
(Proceso de
Apoyo)

70%

Direccion de
Administraci
on

83%

Las herramientas técnicas y metodologicas aplicadas a los Titulares de las Unidades Administrativas que
conforman la Secretaria de la Contraloria General, estaban estructuradas por componentes, mismas que
incluian reactivos disefados para verificar el cumplimiento de las especificaciones minimas obligatorias
que se establece en la normatividad aplicable vigente; los resultados obtenidos por componente son los

siguientes:
COMPONENTE GRADO DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CONFIANZA
Ambiente de Control 95% Maxima
Administracion de Riesgos 88% Satisfactorio
Actividades de Control 82% Satisfactorio
Informacion y Comunicacion 82% Satisfactorio
Supervision 100% Méaxima
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Calificacion Global de Control Interno por Componente
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B Resultados 95% 82% 88% 82% 100%
RECOMENDACIONES

Una vez senaladas las debilidades en el Sistema de Control Interno de las unidades administrativas que
conforman la Secretaria de la Contraloria General, es necesario implementar y fortalecer actividades de
control que refuercen los procesos en la consecucién de los objetivos Institucionales.

Para tal efecto, es indispensable elaborar un plan de accién para subsanar cada una de las debilidades
detectadas y entregarlos al Departamento de Transparencia, por medio de oficio, en un plazo no mayor de
30 dias habiles, contados a partir del siguiente dia habil de la ratificacion de la presente recomendacion por
los miembros del Comité de Control Interno de la Secretaria de la Contraloria General, en la Sequnda Sesion
Ordinaria 2019.

Cabe senalar que dicho plan de accion debera contener las acciones a ejecutar, a fin de minimizar las
consecuencias negativas de las debilidades detectadas; asi mismo se podra dar seguimiento al
cumplimiento del plan de accién referido

(RUBRICA)

L.C. CARLOS DE JESUS MARTINEZ HERRERA
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL




